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Prezentacja produktow w sieci

Internet jest doskonalym kanalem prezentacji i promocji produktow i ustug. Wielu
klientow, nawet jesli nie wykonuje zakupow online, uzywa internetu do poszukiwania
informacji o produktach i jako narzedzia utatwiajacego podjecie decyzji zakupowych.
Decydujac sie na prezentacje produktow w internecie warto nie poprzestawac na
kreatywnosci, ale pamieta¢ o rozwiazaniach funkcjonalnych pomagajacych klientom
w wyborze optymalnej oferty.

Sekcja produktowa czy serwis produktowy?

W zaleznosci od rodzaju oferty i potrzeb firmy mozna wdraza¢ osobne serwisy produktowe lub
eksponowa¢ sekcje produktowg na stronach korporacyjnych. Osobny serwis bedzie dobrym
rozwigzaniem dla spdtek i organizacji, ktérych strony korporacyjne sg rozbudowane i muszg spetniaé
szereg wymogow dotyczacych komunikacji z roznymi grupami odbiorcow. W takim przypadku osobna
strona produktowa umozliwi petniejsze poinformowanie o ofercie. Jest to tez rozwigzanie zalecane
w przypadku produktdw, w ktorych wizerunku wazng role odgrywa szata graficzna i kreatywnosc.
W przypadku firm posiadajacych jednorodng i nierozbudowang oferte wystarczy odpowiednie
wyeksponowanie sekcji produktowej w serwisie korporacyjnym.

Bez wzgledu na to, ktére rozwigzanie wybierzemy, nasza strona powinna realizowac nastepujace cele:

e udostepnia¢ kompleksowg informacje o produkcie poprzez atrakcyjng prezentacje produktéw
i ich zalet

e wspiera¢ dziatania sprzedazowe — prezentowac oferte, utatwiac jej wybor i dostep do sieci
dystrybudcji

e realizowac cele promocyjne przez wspieranie kampanii i wizerunku produktu

e umozliwia¢ dwustronng komunikacje z grupami odbiorcéw (formularze kontaktowe, ankiety,
zbieranie opinii)

e utatwi¢ dostep do oferty w sieci np.: poprzez pozycjonowanie w wyszukiwarkach po stowach
kluczowych zwigzanych z oferta,

e umozliwi¢ monitorowanie i analize danych dla poszczegdinych produktéw, grup produktowych,
marek.

Przygotowujac sie do projektu strony lub sekcji produktowej warto przeanalizowaé marketing-mix
naszej marki i zastanowi¢ sie, ktore jego elementy sg dla nas najwazniejsze i w jaki sposdéb mozna
wyeksponowac je w naszym serwisie.

Produkt

Podstawowym zadaniem strony produktowej jest wyeksponowanie produktu, poinformowanie o jego
cechach, wtasciwosciach, korzysciach, ktore oferuje i utatwienie odbiorcom znalezienia oferty najlepiej
zaspokajajacej ich potrzeby. Mogg w tym pomdc nastepujace funkcjonalnosci:
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e katalog produktow — zawierajacy kompleksowe informacje o produktach przedstawione przy
uzyciu okreslonych kategorii np. specyfikacje techniczne, korzysci uzytkowe

e galeria produktéw — prezentujaca ich wizualizacje — najczesciej zdjecia, ale czasami rowniez
flashowe animacje produktdw czy interaktywne prezentacje 3D,

e wyszukiwarka produktow — umozliwiajgca ich odnalezienie najczesSciej po nazwie produktu,
zaawansowane opcje wyszukiwania pozwalajq takze na ograniczanie liczby wynikéw wg
okreslonych kryteriow,

e poréwnywarka produktéw — pozwalajaca na poréwnanie kilku wybranych produktéw firmy,
wskazujaca na rdéznice pomiedzy nimi

(Funkcjonalnosci te szerzej omawiamy na przyktadach w czesci warszztatowej)
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W przypadku firm, ktérych oferta jest dos¢ rozbudowana bardzo waznym elementem projektu strony
produktowej jest odpowiednia struktura prezentacji oferty. Warto zwrdci¢ uwage na logiczny podziat
produktdw na poszczegdlne kategorie, zaplanowanie odpowiedniego menu, wyeksponowanie
informacji o nowosciach. Do$¢ popularnym rozwigzaniem jest prezentacja juz z poziomu strony
gtéwnej najwazniejszych informacji dotyczacych oferty — czesto za pomocg graficznych boksow
z przekierowaniem do odpowiednich sekcji serwisu.

Cena

Kolejnym waznym elementem mieszanki marketingowej jest cena. Decyzja o tym czy i w jaki sposdb
powinna by¢ ona prezentowana w naszym serwisie, W znacznym stopniu zalezy od funkgji, ktdre
chcemy nadac serwisowi. Jesli ma on petni¢ gtdwnie funkcje sprzedazowe, prezentacja ceny bedzie
wskazana. W tym przypadku mozna zastosowa¢ wyszukiwarke umozliwiajacg klientom przeszukanie
naszej oferty wg kryterium cenowego (np. poprzez okreslenie progdw cenowych).

Jezeli dominujaca funkcjg serwisu jest kreowanie wizerunku, prezentacja ceny bedzie miata znaczenie
drugorzedne. Poza dostowng prezentacjg ceny mozna jednak zastosowac zabiegi, ktdre pozwolg nie
wprost przekazac¢ informacje o potce cenowej naszego produktu — poprzez odpowiednig grafike
serwisu i odwotywanie sie do symboliki charakterystycznej dla produktow z danej potki. Na przyktad —
w przypadku produktow ekskluzywnych mozemy zastosowaé wysokiej jakosci design, kody
kolorystyczne typowe dla ekskluzywnych produktdéw — ztoto, bordowy, ciemng zielen, czarny itp.

Dystrybucja i proces

Bardzo wazng funkcjg serwisow produktowych jest zachecenie odbiorcy do zakupu produktu
i utatwienie mu dokonania zakupu. Najprostszym sposobem jest zamieszczenie w serwisie doktadnych
informacji dotyczacych punktéw sprzedazy. Mogg w tym pomdc wyszukiwarki najblizszych punktdw
sprzedazy i/lub dystrybutorow obstugujacych dany region. Te samg funkcje mogg spetniac flashowe
mapki graficznie prezentujace punkty sprzedazy.

Skutecznym rozwigzaniem sg formularze kontaktowe pozwalajace na ztozenie zapytania ofertowego
on-line. Bedg one szczegdlnie przydatne w przypadku serwisow projektowanych dla rynku B2B.
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Najbardziej zaawansowanym rozwigzaniem s sklepy internetowe, umozliwiajace nabycie produktu
Z poziomu strony.
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W serwisie produktowym, obok informacji zwigzanych z dystrybucjg produktéw, warto umiesci¢ dane
dotyczace posprzedazowej obstugi klienta — np. wyszukiwarke punktéw serwisowych czy formularze
umozliwiajgce przestanie zgtoszenia reklamacyjnego on-line.

Promocja

Stworzenie osobnego serwisu produktowego stwarza wiele mozliwosci promocyjnych.  Strony
produktowe, w przeciwienstwie do stron korporacyjnych, mogg by¢ znacznie bardziej kreatywne
i pomystowe. Popularne jest wykonywanie takich stron w technologii Flash, dajacej mozliwosci
dynamicznej prezentacji i odwotania sie do przekazéw reklamowych danego produktu (jest to
szczegolnie istotne dla produktow FMCG, oferty skierowanej do miodych osob, produktow
innowacyjnych). Czesto, zwtaszcza w przypadku serwisdw www wspierajacych wprowadzenie nowego
produktu, tworzy sie serwisy nawigzujace poprzez szate graficzng do reklam i materiatow
promocyjnych produktu.

Innym sposobem eksponowania przekazéw reklamowych, mozliwym do zastosowania réwniez
w sekcjach produktowych na stronach korporacyjnych, jest zamieszczanie plikéw multimedialnych np.
w formacie video. W ten sposob prezentowane mogg byc¢ reklamy telewizyjne produktu, albo reklamy
przygotowane specjalnie na potrzeby kampanii internetowych wspierane przez narzedzia marketingu
wirusowego (tzw. virale). Czasem wykorzystywany jest réwniez podkitad dzwiekowy (tu takze mozna
zastosowac Sciezke dzwiekowaq z reklamy lub jingiel).

Bardzo popularnym rozwigzaniem jest zamieszczanie na stronach produktowych elektronicznych
gadzetéw zwigzanych z produktami firmy. Do najczesciej stosowanych rozwigzan nalezg wygaszacze
ekranu i tapety. Projektujac tapety warto pamietac o ich wersjach mobilnych (przeznaczonych na
telefony komodrkowe). Trzeba rowniez wspomnie¢ o tym, ze ostatnio odchodzi sie od silnego
wyeksponowania w tego typu gadzetach logo produktu na rzecz bardziej dyskretnej komunikacji
z odbiorca.

Coraz czeSciej stosowanym rozwigzaniem sg proste gry, ktére pomagajg budowac relacje z klientami
i zachecajg ich do powracania na strone. W wiekszosci przypadkéw stosuje sie rozwigzania, ktore
wymagajq logowania sie uzytkownikdéw. System zapamietuje najlepszy wynik zalogowanego gracza.
Jednoczesnie tak skonstruowana gra pozwala zebra¢ dane osdb korzystajgcych ze strony dajac jej
wiascicielowi mozliwos¢ zbudowania bazy potencjalnych klientow. Tematyka gry moze byc
dopasowana do produktu i oferowanych przez niego korzysci.

Narzedziem, ktore warto wykorzystaé w serwisie prezentujagcym oferte jest newsletter. Obecnie
dostepne sa narzedzia pozwalajagce na personalizacje newslettera, zarzadzanie jego wysytka,
uatrakcyjnienie go poprzez ciekawej grafiki. Przygotowujac newsletter warto pamieta¢ o zwigzanych
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ztym zasadach etycznych — dostarczaniu wytacznie tresci, na ktdre odbiorca wyrazit zgode
i umozliwieniu wypisania sie z newslettera.

Strony internetowe poswiecone produktom mogq réwniez stuzyé jako kanat komunikacji akcji
zwigzanych z promocjami w punkcie sprzedazy. Wowczas na opakowaniach wystarczy podac¢ adres
strony, na ktorej klienci bedg mogli logowac sie , wpisywac kody podane na opakowaniach, sprawdzac
czy wygrali nagrody itp. MozZliwe jest rowniez tworzenie osobnych akcji na potrzeby internetu
i powigzanie ich ze stronami www produktow.

Ludzie

Bardzo istotnym trendem, ktéry nalezy uwzgledni¢ projektujac serwis produktowy, jest budowanie
wokot marek i produktow spotecznosci uzytkownikdéw. Internet oferuje wiele mozliwosci w tym
zakresie. Nawet jesli nie zdecydujemy sie na budowanie osobnego serwisu spotecznosciowego, na
stronie produktowej mozna udostepni¢ rozwigzania takie jak fora i chaty, pozwalajace na kontakt
uzytkownikéw ze sobg nawzajem lub z pracownikami naszej firmy. Mozna wykorzystac te narzedzia
rowniez do budowania kontaktu z celebrities reprezentujgcymi marke. Oczywiscie wprowadzenie tego
typu zaawansowanych narzedzi wymaga statego zaangazowania w prowadzenie strony i moderacje
WpisOw.

W serwisie produktowym moze znalez¢ odzwierciedlenie popularny ostatnio trend postugiwania sie
wizerunkiem pracownikow w celu budowania zaufania do produktu. Ciekawym rozwigzaniem
stosowanym juz na polskim rynku jest tworzenie elektronicznych konsultantéw przedstawiajacych
oferte firmy i pomagajacych klientom w wyborze odpowiedniego produktu. Mozna uzyskaé w ten
sposob wrazenie bardziej spersonalizowanego kontaktu z odbiorca.

Technologia wspiera kreatywnosc¢

Projektujac serwisy produktowe warto pamieta¢ o technologicznej stronie tego typu projektéw.
Szczegolnie w przypadku serwisow poswieconych rozbudowanej ofercie produktowej bardzo istotne sg
narzedzia pozwalajace na szybkg aktualizacje prezentowanych na stronach tresci. Warto sprawdzi¢ czy
system zarzadzania trescig, w oparciu o ktéry bedzie zbudowana nasza strona jest tatwy w obstudze,
posiada interesujgce nas funkcjonalnosci i zapewnia mozliwos¢ elastycznej rozbudowy i dodawania
nowych funkcji. Warto zwrdci¢ tez uwage na optymalizacje kosztow prowadzenia serwisu i na to, by
kreatywnosS¢ nie wptywata negatywnie na jego funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢ (np. dtugos¢ tadowania
strony, czytelno$¢ nawigaciji itp.).
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Prezentacja produktow w sieci — cze$¢ warsztatowa

Funkcjonalnos$ci pomagajace w prezentacji oferty produktowej

Ponizej opisujemy najwazniejsze mechanizmy i funkcjonalnosci, ktére warto zastosowaé w serwisie lub
w sekcji produktowej. Obrazujemy je przyktadami z serwisu Fagor Mastercook.

Katalog produktéw

Katalog produktdw jest szczegdlnie przydatny dla przedsiebiorstw, ktore posiadajq rozbudowang
oferte produktowa. Umozliwia logiczne, spdjne i atrakcyjne zaprezentowanie oferty oraz jej statg
aktualizacje. Przygotowujac katalog trzeba zwrdcic uwage na odpowiednig strukture informacii,
czytelny i logiczny podziat na poszczegdlne kategorie i podkategorie produktéw oraz jasne
nazewnictwo. Wazne jest to, by w katalogu przedstawia¢ konkretne zalety produktu, wartosci
liczbowe, obiektywne parametry wyrdzniajace produkt.,

Katalog produktdw jest najczesciej uzywany przez internautow o nie do konca zdefiniowanych
potrzebach, ktdrzy poszukujg maksymalizacji korzysci z zakupu.

Katalog produktéw przygotowuje sie w oparciu o system zarzadzania treSciq (CMS). Dobrze
przygotowany katalog powinien zapewniac tworzenie jednorodnych grup produktéw oraz uzupetnianie
ich o nowe pozycje. Katalog moze zawierac:

e opis tekstowy kazdego produktu (najczesciej z podziatem na kluczowe cechy/kryteria)

e zdjecia/wizualizacje produktéw

e linki kontekstowe — np. odnosniki do produktow powigzanych, do zrodet dodatkowych

informacji o produkcie, opinii ekspertéw itp.
e pliki do pobrania — np. instrukcje obstugi w formacie pdf

Edycja opisu tekstowego produktu jest dostosowana do potrzeb kazdego Klienta i jego oferty. Moze
przypomina¢ uzupetnianie formularza z informacjami lub tez klasyczng edycje artykutu, na wzor pracy
z MS Word. Wybor formy edycji wigze sie z cechami produktu oraz potrzebami prezentacyjnymi firmy.
Pierwszy rodzaj jest najczesciej stosowany wobec produktow o standardowych parametrach, drugi
przeznaczony gtéwnie do przedstawiania produktéw o indywidualnych cechach.

Katalog - przyktad:
http://www.mastercook.pl/?page=kategorie

Katalog Fagor Mastercook dodatkowo zostat wyposazony w funkcjonalnos¢ pozwalajacq na filtrowanie
produktéw po ich specyficznych cechach. Uzytkownicy mogq okresli¢ swoje wymagania co do cech
poszukiwanego produktu. Po wybraniu cech otrzymujg liste wszystkich produktéw spetniajgcych dane
kryteria wraz z ich krétkimi opisami umozliwiajgcymi  poréwnanie produktéw. Kryteria wyboru
produktow zostaty dopasowane do poszczegdinych kategorii produktowych.

http://www.mastercook.pl/?page=produkty&mcpc id=1011
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Galeria produktéow

Galeria prezentuje wizualizacje produktdw — najczesciej zdjecia, ale czasami réwniez flashowe
animacje lub tréjwymiarowe prezentacje. Jest przydatna szczegdlnie w przypadku produktow, ktorych
wyglad i design odgrywa wazna role.

Zaawansowane gdalerie produktéw wystepujg w postaci interaktywnych prezentacji, ktére umozliwiajg
obejrzenie produktu ze wszystkich stron (obracanie przedmiotu), a takze powiekszanie czy ogladanie
przekroju wybranych elementow.

W zaleznosci od potrzeb galeria moze by¢ stosowana zamiennie z katalogiem produktéow, lub moze
by¢ uzupetnieniem do informacji zawartych w katalogu (wéwczas powinna by¢ dostepna z poziomu
katalogu).

Wyszukiwarka produktéow

Wyszukiwarka umozliwia odnalezienie produktéw po nazwie lub po innych stowach kluczowych.
Zaawansowane wyszukiwarki umozliwiajg zawezanie obszaru wyszukiwania do okreslonych kryteriow.
Jest to jedno z podstawowych narzedzi stosowanych w serwisach produktowych prezentujgcych
szerokg oferte produktowa. Wyniki wyszukiwania moga by¢ przedstawiane nie tylko jako opisy
tekstowe, ale réwniez w formie miniatur zdje¢ produktow.

Wyszukiwarka - przykfad
http://www.mastercook.pl/?page=wyszukiwarka zaawansowana&mcpc id=1030

Poréwnywarka produktow

To mechanizm ufatwiajacy uzytkownikowi wybranie oferty najbardziej dopasowanej do jego potrzeb
i usprawniajacy podjecie decyzji zakupowej. Pozwala na poréwnanie parametrow kilku wybranych
produktéw. Porownywarka jest potaczona z katalogiem produktéw i najczesciej jest przygotowywana
jako modut dedykowany.

Poréwnywarka produktow zostata zastosowana w serwisie Fagor Mastercook pozwala na poréwnanie
do 3 produktéw. Wyniki poréwnywania dziatajg na zasadzie posiada/nie posiada cechy. Porownywarka
pozwala na wyswietlenie tylko cech rdéznicujacych dane produkty lub rozwiniecie petnej listy cech
produktu. Mechanizm pofaczony jest z katalogiem produktow.

Porownywarka — przykfad
http://www.mastercook.pl/?page=produkty&mcpc id=1011&ph main content start=search
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SUPERMEDIA Interactive zajmuje sie tworzeniem indywidualnych rozwigzan internetowych
i mobilnych, wspierajacych firmy w realizacji ich kluczowych celéw biznesowych, wizerunkowych
i informacyjnych.

SMI oferuje doradztwo oraz projektowanie serwiséw internetowych, ekstranetéw i intranetéw,
rozwigzan e-commerce, komunikacji mobilnej. Specjalizuje sie w obstudze firm dziatajacych
w sektorach: finansowym, ubezpieczeniowym, medidw i rozrywki, przemystowym, ustugowym,
telekomunikacyjnym, IT.

Do klientéw SMI nalezg m.in.: Lukas Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Polskie Towarzystwo
Ubezpieczen, Grupa PZU, Raiffeisen Leasing, ING Lease, Gietda Papierow Wartosciowych, Radio ESKA,
Edipresse Polska, PKN ORLEN, APSYS, PKP Intercity.

SUPERMEDIA Interactive dziata na rynku od 1996 roku - poczatkowo w ramach spétki SUPERMEDIA,
a od marca 2007 roku jako samodzielna spotka. SMI wchodzi w sktad silnej grupy kapitatowej ZPR
S.A., do ktorej nalezg m.in.: SUPERMEDIA, IDM Net, Afilo, Ad Action, Radio ESKA, ESKA ROCK, VOX
FM, WAWA, Wydawnictwo Murator.

Wiecej: www.smi.pl



