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Jak budowac¢ wlasna marke na rynku pracy?

Marki najczesciej kojarza nam sie z firmami i produktami. Uczymy sie jak je tworzyc i jak
budowac ich wartos$c. Jednak mato kto zdaje sobie sprawe z tego, ze jego imie i nazwisko moze
by¢ najbardziej wartosciowa marka, jaka kiedykolwiek przyjdzie mu zarzadzaé¢. Jak budowac
wiasnag marke na rynku pracy? Czy narzedzia marketingowe, stosowane w odniesieniu do
marek firm i produktow, mogq okaza¢ sie przydatne w budowaniu wlasnego wizerunku? Na te
pytanie postaram sie odpowiedzie¢ w ponizszym artykule.

Marki oséb a marki komercyjne

Istnieje wiele definicji opisujacych czym jest marka. Jedng z najbardziej zwieztych, a jednoczesnie
najbardziej trafnych, jest definicja méwiaca, ze marka jest obietnicg. Budowanie marki osoby na rynku pracy
mozemy wiec rozpatrywac jako obietnice, ktorg jako pracownik skltadamy naszemu potencjalnemu
pracodawcy. W wiekszosci przypadkdow na rynku pracy mamy do czynienia z sytuacja, gdy musimy
przekonac¢ do siebie osobe, ktorej nie znamy i ktdra nas nie zna. Jak w tych warunkach budowac pozytywny
wizerunek i w jakim stopniu moze nam w tym pomdc znajomos$¢ zasad i narzedzi marketingu?

Jak powstaje wizerunek?

Pierwszym procesem, ktory warto przesSledzi¢ jest sam sposob powstawania wizerunku w $wiadomosci
odbiorcy. Wizerunek osoby mozemy okreslic jako zbidr cech, skojarzen, wartosci, emocji, ktére ludzie
przypisujg danej osobie i ktdre taczg z jej imieniem, nazwiskiem, twarza. Wizerunek powstaje pod wptywem
komunikacji. Zeby zbudowaé spdjny wizerunek trzeba wiec po pierwsze okredli¢, jaki wizerunek chcemy
uzyskac i jak chcemy by¢ postrzegani (w marketingu nazywamy to tozsamoscia). Przygotowujac sie do
budowania wtasnej marki warto odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

ToZsamos¢
e Co chcemy osiggnac?
e Czy mozemy to osiggnac? (silne, stabe strony)
e W jakim otoczeniu dziatamy? (szanse, zagrozenia)

Komunikacja
e Z kim bedziemy sie komunikowac? (odbiorcy przekazu)
e Co, jak i kiedy im chcemy powiedzie¢? (tres¢ przekazu)
e Czy bedzie to wiarygodne? (dowody, argumenty)
e Jakich narzedzi/kanatéw komunikacji mozemy uzyc?
e Kto poza nami ma wptyw na nasz wizerunek?

Odbior komunikatu
e Jak nasi odbiorcy mogg zrozumie¢ nasze komunikaty?
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Tozsamos¢

Wiele osob myslac o swoim wizerunku na runku pracy bierze pod uwage przede wszystkim swoje
umiejetnosci, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Szczegdlnie na poczatku kariery, kiedy
do$wiadczenia zawodowe nie sg jeszcze zbyt bogate, pomocne w budowaniu wiasnego wizerunku mogq
okazac sie narzedzia marketingowe, ktore pozwalajg spojrze¢ na wiasng marke w szerszej perspektywie.
Wiekszo$¢ nowoczesnych modeli marki (czyli teorii, pozwalajacych uporzadkowac sposéb myslenia o marce
i zaprojektowac jej tozsamosc) podkresla, ze o wizerunku marki decydujg nie tylko korzysci, jakie oferuje
ona odbiorcom, ale réwniez elementy takie jak wartosci, osobowo$¢, symbolika, emocje. Ponizsza tabela
przedstawia przyktadowe zaadoptowanie modelu marki Davida A. Aakera do planowania wizerunku na rynku

pracy.

Tabela 1 - zaadoptowanie modelu marki Davida A. Aakera do planowania wizerunku na rynku
pracy

Elementy tozsamosci Jak je interpretowac na | Przykladowy model marki - pracaw
rynku pracy? organizacji pozarzadowej (NGO)
Wartosci Jakie wartosci sa dla mnie | przyjazn, zaufanie, pomoc innym,
wazne? Ktoére z nich chce lojalnos¢, rozwdj, samorealizacja

realizowac w pracy? Ktore z
nich mogaq by¢ istotne dla
mojego pracodawcy?

Korzysci funkcjonalne | Co moge zaoferowac znajomosc¢ jezykow obcych; wyksztatcenie
pracodawcom (mierzalne, — zgodne z profilem organizacji;
konkretne korzysci) praktyczne do$wiadczenie w pracy w NGO

— konkretne umiejetnosci (np.
opracowywanie wnioskow unijnych,
obstuga komputera itp.); znajomosc
branzy; zdolno$¢ szybkiego uczenia sie;
dyspozycyjnos¢ , mozliwos¢ wyjazdéw
stuzbowych; rozsadne oczekiwania
finansowe
emocjonalne | Jakie emocje w nich jestem osobg pozytywnie nastawiong do
wyzwalam? Jakie emocje innych, radosng, lubie ludzi i dam sie
moge whnie$¢ do zespotu? lubi¢; zarazam energig; rozluzniam
atmosfere w zespole
autoekspres | Jak zmieniam sposob zgodno$¢ moich osobistych zainteresowan
ywne myslenia pracodawcy o z profilem dziatalnosci danej organizacji —
firmie? Czy jestem ta praca moze by¢ dla mnie pasjg, dzieki
odzwierciedleniem cech temu organizacja bedzie bardziej
marki firmy? W jakim pozytywnie postrzegana przez odbiorcéw;
zakresie? jestem osoba mioda, dynamiczng, otwartq
— co odzwierciedla wartosci zwigzane z
markg organizacji

Perspektywy | ustuga Jesli mojg prace okresle mojq prace wykonuje doktadnie, uczciwie,

marki jako ustuge, to co bedzie zalezy mi na jej jakosci;
kluczowe dla mojego umiem pracowac¢ w grupie, mam zdolnosci
wizerunku? Co jest wazne organizacyjne i przywddcze; poza
dla odbiorcéw zdolno$ciami /predyspozycjami
(pracodawcow): cechy, zawodowymi mam zdolnosci
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jakosc¢ / wartosc,
zastosowania....

prezentacyjne i literackie — moge pisac
artykuty promujace nasza organizacje,
wystepowac na konferencjach

jakimi$ rozpoznawalnymi
symbolami (dyplom,
wyglad, ubidr, atrybuty
stanowiska), ktére fakty z
mojej historii mogq mi
pomoc w budowaniu
wizerunku?

osoba Jaki mam temperament, jestem przyjazna, otwartg, pogodng
jakie cechy osobowosci, osobg, szybko nawigzuje kontakty; dla
ktére moga mi pomdoc w innych oséb (odbiorcéw naszej
budowaniu wizerunku? Jaka | organizacji) jestem opiekunem,
powinna by¢ moja relacja z | pomocnikiem; dla mojego pracodawcy
odbiorca / pracodawca — na | jestem partnerem, tacza mnie z nim te
czym sie bedzie opierac - same przekonania — razem z nim chce
przyjazn, wiedza...? dziata¢ na rzecz naszej organizacji; nasze
relacje bedq oparte bardziej na przyjazni i
wzajemnym wspieraniu sie niz na
sztywnych, formalnych relacjach
symbol Czy moge sie postuzy¢ certyfikaty kurséw jezykowych i innych

kurséw / szkolen; dyplom uczelni;
dyplomy/nagrody za dziatania w
wolontariacie lub udziat w konkursach
zwigzanych z obszarem dziatania
pracodawcy; wyrdznienia — np. za
najlepszg prace magistersky;
przynalezno$¢ do subkultury zwigzanej z
obszarem dziatania danej organizacji —
postugiwanie sie jej symbolami; wyglad
cv

wiarygodnos
¢

Czy moge uzyskac wsparcie
innych marek? (np. renoma
uczelni, referencje od
rozpoznawalnych w branzy
0s6b)

organizacje, z ktorymi
wspdtpracowatam/em jako wolontariusz,
praktykant lub pracownik (np. Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Caritas,
Centrum Zdrowia Dziecka); referencje od
0s0b, ktdére zarzadzaty wolontariuszami,
referencje od promotora z uczelni; od
osoby, ktéra zarzadzata mojg pracq w
czasie praktyk; polecenie ze strony
znajomego pracownika tej organizadii itp.

Esencja marki:

Co jest najwazniejsze dla
mnie, co moze zmienic sie
W czasie, a co pozostanie
niezmienne w dtugim
okresie, co jest dla mnie
charakterystyczne?

pracuje nie tylko dla kasy, praca to moja
pasja - potrafie poswiecic sie pracy, ktorej
sens widze; praca jest dla mnie miejscem
samorealizacji chce przez swoja prace
pomagac ludziom

Przygotowujac sie do okreslenia swojej tozsamosci na rynku pracy warto pamieta¢ ze w przeciwienstwie do
marek firm i produktéw, ktdre sg tworami sztucznymi, cztowiek to zywa, prawdziwa osoba, posiadajaca
realne cechy. O ile wiec w przypadku marek komercyjnych mozliwe jest (przynajmniej na poczatku)
ksztattowanie dowolnego wizerunku, budujac wizerunek osoby trzeba braé pod uwage jej naturalne
predyspozycje i cechy. Opracowanie wiasnego modelu marki moze stuzy¢ nie tylko lepszemu
wyeksponowaniu swoich atutéw w aplikacji. Podobne modele mozna budowac z perspektywy pracodawcy
zastanawiajac sie czym powinien wyrdznia¢ sie idealny kandydat na to stanowisko. Taki model idealny moze
by¢ pomocny w okresleniu swoich silnych i stabych stron i planowaniu dalszej Sciezki kariery.
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Jesli okreslimy juz w oparciu o jakie wartosci, korzysci, cechy bedziemy budowac swojg marke na rynku
pracy, warto przygotowac sie do komunikacji z pracodawca.
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Komunikacja

Znajomosc firmy, w ktorej chce pracowac jest istotna nie tylko z punktu widzenia decyzji o tym, czy jest to
miejsce pracy odpowiednie dla mnie, ale rowniez z punktu widzenia komunikacji z przysztym pracodawca.
Dobrymi Zzrédtami informacji o pracodawcy mogg okazac sie:

e ogtoszenia rekrutacyjne
e reklamy wizerunkowe skierowane na rynek pracy
e strony internetowe (karierowe , korporacyjne i produktowe)

Czytajac ogtoszenia rekrutacyjne zwykle skupiamy sie przede wszystkim na zawartych w nich informacjach
merytorycznych dotyczacych stanowiska, na ktére aplikujemy — przede wszystkim na wymaganiach
dotyczacych kandydata. Uwaznie przeczytane ogtoszenie moze by¢ jednak zrodtem znacznie wiekszej ilosci
informacji o naszym przysztym pracodawcy. Na jakie elementy warto zwrdci¢ uwage?

e Czy ogloszenie prezentowane jest w standardowym layoucie charakterystycznym dla danej
gazety/portalu czy w layoucie firmowym? Czy wszystkie ogtoszenia firmy wygladajg tak samo? Jakiej
wielkosci sg ogtoszenia? — pozwoli nam to oceni¢ jak duzg wage firma przywigzuje do procesu
rekrutacji i jakie budzety na to przeznacza .

e Jakie elementy graficzne — zdjecia, rysunki - sg prezentowane na ogtoszeniu, co przedstawiajq,
z jakimi cechami, wartosciami sie kojarzg? — grafika jest nosnikiem wartosci danej firmy / marki,
analizujac jg mozemy zorientowac sie z jakiego typu kulturg organizacyjng mozemy zetknac sie
w firmie.

e Czy firma przedstawia sie, co pisze o sobie? — na podstawie tego opisu mozemy wywnioskowac jakie
warto$ci sq cenione u naszego przysztego pracodawcy.

o Jakie elementy oferty zamieszczone sq w ogtoszeniu, jaka jest kolejnos¢ ich prezentacji i wzajemne
proporcje? — warto przede wszystkim zwrdci¢ uwage na to czy poza wymaganiami wobec kandydata
firma prezentuje réwniez zadania, ktére mu powierzy i informuje o oferowanych korzysciach.

e Jakim jezykiem napisane jest ogtoszenie? — jesli jezyk jest bardzo sformalizowany, mozemy
spodziewac sie dos¢ sformalizowanej organizacji, jesli jest przyjazny prawdopodobnie bedziemy mieli
do czynienia z firmg o nieco mniej sformalizowanej strukturze i mtodszym zespole.

Kolejnym zrodtem informacji o pracodawcy sg reklamy wizerunkowe skierowane na rynek pracy — warto
przyjrze¢ sie ich hastom przewodnim, kluczowym stowom, ktére przewijaja sie w przekazie, gtéwnym
bohaterom, podkreslanym wartosciom zwigzanym z pracg. Dobrym zrédtem wiedzy o firmie sg réwniez
strony internetowe, na ktdérych najczesciej znajduje sie zaktadka kariera. Niektdrzy pracodawcy posiadajg tez
osobne strony internetowe poswiecone wizerunkowi wewnetrznemu. Sg one szczegdlnie cennym Zzrédtem
informacji o przysztym pracodawcy. Analizujac wizerunek naszego pracodawcy warto przyjrze¢ sie nie tylko
oficjalnym komunikatom. Coraz czesciej wizerunek firmy jako pracodawcy mozna sprawdzi¢ na réznego
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rodzaju forach internetowych. Warto rowniez przeszukac internet pod katem komunikatéw prasowych
zwigzanych z awansami, nowymi stanowiskami tworzonymi w firmie i szeroko pojetg dziatalnoscig na rynku
pracy. Co jednak zrobi¢ z tak duza iloscig informacji, jakie mozemy uzyska¢ o naszym potencjalnym
pracodawcy?
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W porzadkowaniu zdobytych wiadomosci moze pomdc omdwiony w pierwszej czesci model marki. Uprosci on
nasz sposob myslenia o pracodawcy i pomoze w wybraniu kluczowych z jego punktu widzenia informacji
0 nas — dzieki poréwnaniu naszego modelu marki z jego modelem marki. Przygotowujac sie do komunikacji
z pracodawcg warto pamieta¢ o tym, zeby doktadnie przemysle¢ hierarchie waznosci poszczegdlnych
komunikatow. Przekazanie zbyt duzej ilosci informacji moze spowodowac, ze nasz komunikat stanie sie
nieczytelny. Pomocne natomiast moze okaza¢ sie wybranie 2-3 kluczowych komunikatéw i budowanie
przekazu wokét nich.

Najwazniejsze narzedzia komunikacji

W procesie komunikacji z pracodawcq wazng role mogg spetnia¢ nastepujace narzedzia:
e CVilist motywacyjny
e dodatkowe materiaty prezentujace dorobek kandydata
e profile na portalach biznesowych (Golden Line, Linkedin)
e targi pracy
e konkursy dla studentéw

Nie chciatabym w tym miejscu przedstawiaé szczegdtowych porad dotyczacych pisania CV i listu
motywacyjnego. Chciatabym natomiast zacheci¢ do spojrzenia na te dokumenty z punktu widzenia
przysztego pracodawcy. Wazne jest to, by pamietac, ze sg to dokumenty biznesowe, w ktdrych pracodawca
poszukuje przede wszystkich dwdch rodzajow informacji:
e czy kandydat ma predyspozycje i umiejetnosci odpowiednie do pracy na danym stanowisku /
w danej firmie
e czy przeczytat doktadnie ogtoszenie, wie na jakie stanowisko aplikuje i szuka takiej pracy.

Warto pamietaé, ze CV jest dokumentem majacym na celu przede wszystkim przekazanie konkretnych
informacji na temat osoby aplikujgcej na okreslone stanowisko. W liscie motywacyjnym — poza rozwinieciem
najwazniejszych watkdw z CV - pracodawca bedzie szukat informacji dotyczacych zdolnosci wystawiania sie
na pismie, umiejetnosci jasnego precyzowania mysli, odpowiedniej argumentacji itp.

Do czesto spotykanych btedéw zwigzanych z pisaniem CV i listu motywacyjnego naleza:
e przesytanie tych samych dokumentéw w odpowiedzi na wszystkie ogtoszenia
o zbyt krotkie aplikacje (nie wystarczy tylko podanie skonczonych szkét — jesli brakuje Ci
doswiadczenia zawodowego wpisz informacje o swojej dziatalnosci w kotach studenckich,
wolontariacie, umiejetnosciach, a nawet hobby; dotacz list motywacyjny — zwiaszcza, jesli jest
wymagany — jego brak bedzie dziata¢ na Twojg niekorzysc )



-

brak wyrdznienia najwazniejszych tresci, niezbyt przejrzysta forma CV mate czcionki, duze ilosci
zwartego tekstu nie ufatwiajg czytania Twojego CV, jesli pracodawca musi przeczyta¢ duzo
dokumentéw, sekundy decydujg o dalszym czytaniu Twojego CV lub odrzuceniu go)

zbyt kreatywne podejscie do grafiki (trzeba pamieta¢, ze to dokument biznesowy, kwiatki, szlaczki
i inne elementy ozdobne nie sq odpowiednie do tego rodzaju korespondencji)

niewtasciwe zdjecia (pamietaj, ze ubiegasz sie o prace — zdjecia z wakacji, zwlaszcza z plazy nie sg
wskazane; na zdjeciu powinna by¢ widoczna Twoja twarz i powinno by¢ to zdjecie aktualne -
pracodawca moze prowadzi¢ rozmowy z kilkoma kandydatami, ktérych nie pamieta z imienia
i nazwiska — po zdjeciu w CV rozpoznaje osobe, z ktéra rozmawiat)
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Na koniec warto zastanowiC sie czy przekazane przez nas informacje beda odczytane przez odbiorce jako
wiarygodne. Czy nie zawierajg informacji sprzecznych ze sobg, czy nie mogq zosta¢ zakwestionowane przez
inne osoby (np. czy zostang potwierdzone przez osoby, ktére udzielajg nam referencii).

CV i list motywacyjny sq dokumentami, ktdre decydujg o zaproszeniu kandydata na rozmowe kwalifikacyjng
lub nie. Dlatego warto poswieci¢ im duzo uwagi. Ponizej omawiam kilka prostych zasad dotyczacych rozmoéw
kwalifikacyjnych.

Punktualno$¢ — przyjdz punktualnie, jesli spdznisz sie — zadzwon i uprzedz o tym.

Jesli musisz odwota¢ rozmowe — zadzwon, nawet jezeli juz nie zalezy Ci na pracy — nie wiadomo
gdzie i kiedy zndw spotkasz sie z osobami prowadzacymi rekrutacje.

Przed rozmowg przypomnij sobie ogtoszenie, na ktére odpowiedziates, swoje CV i list motywacyjny —
dobrze jest zabra¢ je na rozmowe. Jesli przygotowate$ sobie model swojej marki na rynku pracy,
zajrzyj do niego przed rozmowa, zastanow sie jak wyeksponowac najwazniejsze elementy podczas
rozmowy, zastandw sie, ktore przekazy sg najwazniejsze.

Przypomnij sobie co juz wiesz o swoim potencjalnym pracodawcy, jesli nie znasz jeszcze firmy,
zapoznaj sie przed rozmowag z jej stronami internetowymi.

Dowiedz sie z kim bedziesz rozmawiat.

Nie zaprzeczaj temu, co byto napisane w CV i liscie motywacyjnym — przyznanie sie, ze to nie byfa
prawda stawia Cie w ztym Swietle.

Odpowiadaj na pytania rzeczowo, konkretnie i zgodnie z prawda.

Jesli nie znasz odpowiedzi na jakie$ pytanie przyznaj sie do tego — nie musisz wiedzie¢ wszystkiego,
a wymyslanie odpowiedzi moze by¢ znacznie gorszym rozwigzaniem.

Przygotuj sobie liste kilku pytan do pracodawcy.

Pamietaj, ze rozmawiasz z osobg, nie z maszyng - wazne jest nie tylko to, co potrafisz, ale rowniez
to jakie wrazenie zrobisz. Jesli rozmawiasz z osobg, ktéra bedzie z Tobg pracowaé, pamietaj, ze
ocenia Cie rowniez pod katem tego, jakim bedziesz wspdtpracownikiem na co dzien i jak odnajdziesz
sie w zespole.

Jesli co$ obiecujesz podczas rozmowy (np. przestanie dodatkowych materiatéw) dotrzymaj stowa.
Pamietaj, ze rozmowa kwalifikacyjna jest wazna nie tylko dla Twojego pracodawcy, ale réwniez dla
Ciebie — ma Ci pomdc zdecydowaé czy chcesz pracowac w tej firmie.

Wyslij e-mail z podziekowaniem za rozmowe do osoby, ktéra jg prowadzita — to jeszcze jedna szansa
na zrobienie dobrego wrazenia.
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Podsumowanie — czego mozna nauczyc sie od marek?

Pora dojs¢ do pointy. Gdybym miata podsumowac jak najkrécej czego tak naprawde mozemy nauczy¢ sie od
marek przygotowujgc sie do budowania wtasnej marki na rynku pracy ujetabym to tak: Kazda wartoSciowa
marka jest jedyna w swoim rodzaju, wiec budujac wtasng marke odkryj to, co Cie naprawde wyrdznia. Nie
staraj sie nasladowac innych. Nie staraj sie ich dogoni¢. Nie prébuj by¢ wszystkim dla wszystkich. Znajdz to,
co jest w Tobie prawdziwe, unikalne, wartosciowe. I w oparciu o to buduj swoéj wizerunek. No i nie bdj sie
realizowa¢ swoich zawodowych marzen — prawie kazda wielka marka zaczynata sie od marzenia.
Powodzenia!
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