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Internet bez barier

Do 2010 roku serwisy internetowe instytucji uzytecznosci publicznej powinny zostac
dostosowane do potrzeb os6b niepeilnosprawnych, w tym niewidomych i niedowidzacych. Na
podstawie projektu zrealizowanego przez SUPERMEDIA Interactive dla Zamku Krolewskiego
w Warszawie opowiemy jakie czynniki nalezy przeanalizowac rozwazajac tego typu projekt
i jak sie do niego przygotowac.

Dlaczego dostosowywac serwisy?

Zastanawiajac sie nad dostosowaniem serwisu internetowego do potrzeb o0séb niepetnosprawnych
i sposobem realizacji tego zadania nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace aspekty:

e Etyczny

e Strategiczny

e Prawny

e Ekonomiczny
Etyka

Aspekt etyczny bedzie szczegdlnie wazny dla wszystkich organizacji, ktérych dziatalno$¢ prowadzona jest
w oparciu o wyraznie komunikowane wartosci, ktore wdrazajg zasady CSR (spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu) oraz dla tych podmiotdw, ktdrych dziatalnos¢ poddawana jest silnej kontroli publicznej — przede
wszystkim instytucji uzytecznosci publicznej i duzych korporacji, czesto bedacych celem silnych naciskow
spotecznych. Rozwazajac etyczne aspekty dostosowania stron internetowych do potrzeb osdb
niepetnosprawnych nalezy przede wszystkim zastanowi¢ sie nad tym na ile brak takiego rozwigzania stoi
w sprzeczno$ci z deklarowanymi przez dany podmiot wartosciami oraz filozofig dziatania. Istotna bedzie
rowniez ocena tego czy brak dostepu do informacji danej organizacji stanowi dla oséb niepetnosprawnych
znaczace utrudnienie i czy zasoby te sg z ich punktu widzenia istotne. Nalezy rowniez zastanowic sie czy brak
dostosowania serwisu internetowego do potrzeb tej grupy moze znaczaco wptywac na ocene spoteczng
dziatania naszej organizacji i czy moze doprowadzi¢ do powaznych probleméw wizerunkowych.

Strategia

Rozwazajac aspekty strategiczne zwigzane z dostepnoscig serwisu dla osdb niepetnosprawnych mozna brac
pod uwage strategie biznesowa, marketingowa, strategie w obszarze HR, PR oraz CSR. Zgodnie z danymi
prezentowanymi na portalu widzialni.eu w Polsce mieszka okoto 100 tysiecy osdb niedowidzacych oraz
niewidomych, a az okoto 1,7 min osdéb ma problemy ze wzrokiem (zrédto: GUS, Stan zdrowia ludnosci Polski
w 2004 roku). Jesli nasza firma poszukuje nowych grup odbiorcow i rynkéw zbytu, osoby niedowidzace
i niewidome mogq okazac sie ciekawa niszg, a petne dostosowanie produktdéw oraz sposobu komunikacji do
potrzeb tej grupy, do$¢ jeszcze zaniedbanej na polskim rynku, moze zapewni¢ firmie przewage nad
konkurencja.

Osoby niedowidzace i niewidome mogg by¢ rowniez dla niektorych firm ciekawa grupg z punktu widzenia
polityki personalnej. Coraz czeSciej sq to osoby dobrze wyksztatcone w petni przygotowane do petnienia
obowigzkéw zawodowych.

Dopasowanie stron internetowych do potrzeb osdb niepetnosprawnych moze réwniez dobrze wpisywaé sie
w strategie PR lub CSR. Z punktu widzenia wizerunku i spotecznej odpowiedzialnosci zainteresowanie sie
potrzebami osdb niepetnosprawnych moze by¢ szczegodlnie istotne dla firm, ktorych ustugi lub produkty sg
bezposrednio lub posrednio skierowane do tych osdb albo zwigzane z dbatoscig o wzrok. Moze byé to wazne
rowniez dla organizacji, ktére w swoim bliskim otoczeniu posiadaja placdwki edukacyjne przeznaczone dla
0sOb z uszkodzeniami narzadu wzroku (np. dla firm dziatajacych w Laskach) lub ktére w swojej mis;ji
spotecznej uwzgledniajg walke z wykluczeniem spotecznym réznych Srodowisk.

Prawo
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Rozwazajac aspekty prawne nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na instytucje uzytecznosci publicznej ,
ktérych strony internetowe zgodnie z podpisang 11 czerwca 2006 r. Deklaracjag Ministrow Panstw
Cztonkowskich UE, powinny by¢ w petni dostepne dla niepetnosprawnych, w tym niedowidzacych, do 2010
roku. Prawo nie naktada co prawda obowigzku stworzenia osobnych stron dla oséb niedowidzacych, wymaga
jednak zapewnienie zgodnosci z ogdlnymi standardami i wytycznymi dotyczacymi dostepnosci okreslanymi
przez konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium).

Jak wynika z przeprowadzonego na zlecenie Prezydencji Brytyjskiej w roku 2005 badania ,eAccessibility of
public sector services in the EU” nawet to kryterium nie byto spetniane przez wiekszo$¢ serwiséw instytucji
uzytecznosci publicznej. Pomimo tego, ze pierwsze proby prawnego uregulowania tej kwestii pojawity sie juz
w 2002 roku (rezolucja Parlamentu Europejskiego zobowigzujgca podmioty tworzace internetowe serwisy
publiczne do spetnienia kryterium podwojnego A), nie odniosty one skutku. W 2005 po zmianie
i doprecyzowaniu kryteriow jedynie 3% z przebadanych 436 witryn spetniato wymogi minimalnych
standardéow W3C. 10% spetniato wymogi standardu tylko w czesci, 17% stron miato powazne braki , a az
70% zupetnie nie odpowiadato standardom. Brak tego typu danych dotyczacych serwisdéw polskich
instytucji, jednak nalezy sie spodziewac, ze sytuacja jest podobna.

W przypadku podmiotéw niepublicznych nie ma jasnych norm prawnych naktadajacych na nie obowigzek
dostosowania serwisow internetowych. Znane sq juz jednak przypadki pozwania instytucji komercyjnych
przez osoby niewidome za brak dostepu do waznych zasobdw prezentowanych na stronach internetowych.
Sq to na razie pojedyncze przypadki, a w Polsce podobnych pozwdéw nie zanotowano. Analizujac
ustawodawstwo polskie umocowanie prawne dla dziatan zmierzajacych do zapewnienia dostepnosci stron
internetowych wszystkich podmiotdow mozna odnalezé w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej w artykutach
dotyczacych niedyskryminacji (art. 32, pkt 2) oraz praw do uzyskiwania informacji publicznej (art. 61 ust. 1).

Ekonomia

Wszystkie rozpatrywane powyzej czynniki mogq nies¢ ze sobg skutki ekonomiczne — zaréwno pozytywne, jak
i negatywne. Wdrozenie rozwigzan ufatwiajagcych komunikacje z osobami niepetnosprawnymi moze
doprowadzi¢ do pozyskania nowej grupy odbiorcow ustug i produktéw firmy. Moze réwniez przyczynic sie do
poprawy wizerunku i reputacji danej organizacji przektadajac sie na wzrost wartosci jej marki. Z drugiej
strony, w diuzszej perspektywie, mozliwe sg rowniez negatywne skutki — np. koszty proceséw prawnych
i odszkodowan, kary za niespetnienie standardéw okreslonych dla instytucji publicznych, utracone korzysci
zwigzane z brakiem komunikacji z nowa grupg klientéw lub straty zwigzane z gorszym wizerunkiem.
Oczywiscie nalezy réwniez zwrdcic uwage na koszty zwigzane z wdrozeniem mozliwych rozwigzan
zapewniajacych dostosowanie strony do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych.

Czym kierowat sie Zamek Krélewski?

W przypadku Zamku Krélewskiego w Warszawie wszystkie wymienione aspekty miaty wptyw na decyzje
o przystapieniu do projektu. Jednak kluczowe znaczenie miaty aspekty etyczne i strategiczne.

Zamek Krolewski w Warszawie to Pomnik Historii i Kultury Narodowej. Jako obiekt rewitalizowany (wraz
z kompleksem Starego Miasta) wpisany zostat na Swiatowa liste dziedzictwa kulturowego UNESCO. Petni role
muzeum i osrodka kultury o rozbudowanym programie aktywnosci: wystawienniczej, popularyzatorskiej
w zakresie kultury i sztuki oraz artystycznej, o$wiatowej i edukacyjnej. Dlatego niezmiernie wazne jest
zapewnienie petnego dostepu do zasobow oraz informacji o Zamku jak najwiekszej grupie odbiorcéw —
w tym takze osobom niedowidzacym i niewidomym Pomijanie wymagan, jakie pocigga za sobq tego rodzaju
niepetnosprawno$¢, statoby w sprzecznosci z podstawowg misjg Zamku, jaka jest propagowanie wiedzy
o historii i dziedzictwie kulturowym Polski posrdd wszystkich uczestnikdw zycia kulturalnego.

Dostosowanie serwisu internetowego do potrzeb oséb niedowidzacych i niewidomych wpisato sie w sposob
naturalny w dawno przyjetg przez Zamek strategie dziatania. Nie jest wykorzystywane do celéw PR’owych.
W tym przypadku bardziej istotna byta spoczywajaca na Zamku Krélewskim w Warszawie odpowiedzialno$¢
spoteczna. Systematycznie znoszone s bariery architektoniczne utrudniajgce zwiedzanie osobom
niepetnosprawnym ruchowo. Szkoty specjalne i osérodki szkolno-wychowawcze mogq korzysta¢ z bogatej
oferty edukacyjnej - zajecia dostosowano do programu nauczania oraz mozliwosci dzieci i mtodziezy, a osoby
prowadzace lekcje i warsztaty sg przygotowane do pracy z osobami niepetnosprawnymi. Osobom
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niepetnosprawnym przystugujq bilety ulgowe i preferencyjne ceny zaje¢. W ramach oferty skierowanej do
0sob niewidomych i niedowidzacych Zamek umozliwit poznawanie wybranych elementéw wnetrz poprzez
dotyk (pod opiekg przewodnika) a takze wchodzenie na ekspozycje z psem-przewodnikiem. Dostosowanie
stron internetowych do potrzeb tej grupy odbiorcéw byto konsekwencjg dziatan popularyzatorskich.

Zamek Krélewski jako instytucja uzytecznosci publicznej  podlegat réwniez obowigzkom prawnym
wynikajacym z Deklaracji Ministrow Panstw Cztonkowskich UE naktadajagcym na te podmioty obowigzek
dostosowania stron internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jednak w momencie realizagj
projektu Swiadomos¢ istnienia tych uregulowan byta stosunkowo niska i nie byt to z pewnoscig kluczowy
czynnik decydujacy o przystgpieniu do prac nad serwisem.

Nie dysponujemy danymi dotyczacymi ekonomicznych skutkdéw wdrozenia serwisu. Jednak biorac pod
uwage fakt, ze w przypadku Zamku decydujacq role odgrywat aspekt spoteczny, znaczenie czynnikdw
ekonomicznych mozna uzna¢ za mniej istotne. Z punktu widzenia kosztdw — wybrane przez Zamek
rozwigzanie byto optymalne.

Jakie rozwigzania mozna bra¢ pod uwage?

Decydujac sie na dostosowanie stron internetowych do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych mozna
bra¢ pod uwage nastepujace rozwigzania:

e Jednolita wersja serwisu www posiadajaca rozwigzania utatwiajgce osobom niepetnosprawnym
korzystanie z serwisu Strategiczny

e Osobny serwis z rozwigzaniami dedykowanymi osobom niewidomym i niedowidzacym bedacy
dodatkowaq wersjq podstawowego serwisu internetowego

e Opracowanie udzwiekowionej strony internetowej

Wybierajac jedno z tych rozwigzan nalezy bra¢ pod uwage ich silne i stabe strony, ktdre opisujemy ponizej.

Jednolita wersja serwisu www

Istnieje mozliwos¢ zbudowania serwisu www w taki sposob, by uwzgledniat on potrzeby oséb niewidomych
i niedowidzacych. Podstawowymi odbiorcami takiego serwisu beda petnosprawni uzytkownicy Internetu,
jednak dzieki zastosowaniu odpowiednich standardow serwis bedzie rowniez dostosowany do wymagan
niepetnosprawnych uzytkownikdw Internetu. Nie wyjdzie jednak poza opisywane w standardach minimum
narzedzi dla nich.

W tym przypadku nalezy wprowadzi¢ na stronie internetowej zalecenia Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), ktdre opisujq w jaki sposéb nalezy projektowac strony www tak, by byty one mozliwe i fatwe do
odczytania przez screen readery i przegladarki typu Intelligent Web Reader. Zalecenia WCAG okreslajq
w jaki sposob prezentowac na stronach rdéznorodne tresci — m.in. jak tworzy¢ opisy elementdw graficznych
czy okreslac tytuty wierszy i kolumn w tabelach.

Zaletgq tego rozwigzania jest niski koszt wdrozenia — nie jest konieczne poniesienie kosztow opracowania
dodatkowej podstrony dostosowanej do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych. Wadg rozwigzania jest
jednak to, ze tak opracowana strona spetnia jedynie minimalne standardy dostepnosci dla oséb niewidomych
i niedowidzacych. Jest mozliwa do odczytania wytacznie dla oséb dysponujacych odpowiednim sprzetem
i oprogramowaniem umozliwiajgcym odczytanie strony —screen readerami , monitorami brajlowskimi itp. Nie
posiada ona rozwigzan graficznych utatwiajacych odczytanie strony osobom niedowidzacym, ktére nie
uzywajq drogiego, specjalistycznego sprzetu i majq nieco nizsze potrzeby zwigzane ze sposobem prezentadi
treSci w Internecie. Te wade tego typu rozwigzania mozna czeSciowo zniwelowac¢ decydujac sie na
wprowadzenie funkcji zmiany wielkosci czcionek. Nie mozna jednak w réwnie fatwy sposéb podniesc
kontrastu strony, a sama duza czcionka moze nie zapewni¢ wystarczajacej czytelnosci.

Opracowanie jednego wspolnego serwisu naklada réwniez na jego twdrce ograniczenia techniczne.
Zrealizowanie wytycznych WCAG jest tatwe do spetnienia w przypadku serwiséw bazujacych na
rozwigzaniach typu CMS (Content Management System) i operujacych klasyczng grafikg. Jednak serwisy
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zawierajgce znaczne ilosci animacji i efektownych elementdéw wizerunkowych, a zwtaszcza w petni wykonane

w technologii flash majg bardzo niskie szanse spetnienia wymogéw WCAG.

Rozwigzanie tego typu ma réwniez mniejszy potencjat komunikacyjny — co moze by¢ szczegodlnie istotne dla
firm, ktére chca wykorzystac projekt do poprawienia swojego wizerunku.

Osobny serwis z rozwigzaniami dedykowanymi osobom niewidomym i niedowidzacym

W przypadku przyjecia tego rozwigzania decydujemy sie na wprowadzenie dwdch spdjnych ze sobg co do
treSci wersji strony. Strona podstawowa nie musi wéwczas uwzglednia¢ ograniczenn wynikajacych ze
standardéw WCAG, gdyz wprowadzona zostaje osobna wersja serwisu w petni dostosowana do potrzeb osdb
niewidomych i niedowidzacych. Kluczowe znaczenie w tym przypadku bedzie miato odpowiednio czytelnie
oznaczone pole pozwalajace na przejscie do wiasciwej wersji serwisu.

Serwis dopasowany do potrzeb oséb niedowidzacych powinien by¢ pozbawiony zbednych elementdw
graficznych. Wazne jest zachowanie wysokiego kontrastu przez zastosowanie ciemnego tfa i jasnej czcionki,
o duzym stopniu oraz odpowiednie uporzadkowanie tresci i wyeksponowanie nagtdwkow. Z punktu widzenia
potrzeb osob niewidomych kluczowe jest dostosowanie serwisu do potrzeb programow typu screen reader.

Dodatkowym mechanizmem jaki moze wykorzystaé serwis dedykowany niepetnosprawnym sg skroty
klawiszowe, ktore umozliwiajg poruszanie sie po stronie za pomocg klawiatury. Wybranie skrétu umozliwia
internaucie przejscie do poszukiwanej sekcji serwisu lub mechanizmu np. do mapy strony www,
wyszukiwania zaawansowanego czy strony gtowne;j.

Zaleta tworzenia osobnej wersji serwisu dla 0s6b z uszkodzeniami narzadu wzroku jest jego petne
dostosowanie do ich potrzeb. Serwis taki jest dostepny dla oséb niedowidzacych bez koniecznosci posiadania
przez nie specjalistycznego sprzetu. Jednoczes$nie rozwigzanie to nie powoduje ograniczen dotyczacych
podstawowej wersji serwisu. Posiada réwniez duzy potencjat komunikacyjny. Wadg tego rozwigzania jest
wyzszy koszt wdrozenia, ktdry jest uzalezniony od technologii w jakiej wykonany zostat bazowy serwis
www. Decydujac sie na takie rozwigzanie nalezy réwniez zwréci¢ uwage na to, by nie narzucato ono na
administratora serwisu koniecznosci podwdjnego wprowadzania zmian na stronach. Zmiany wprowadzone
w gtdwnym serwisie powinny by¢ automatycznie widoczne w wersji dla niedowidzacych i niewidomych.
Umozliwia to niemal kazdy system CMS.

UdZwiekowiona strona internetowa

W przypadku tego rozwigzania decydujacg role odgrywa dostosowanie serwisu do wymogow
oprogramowania umozliwiajacego odczytanie strony poprzez syntezator mowy za pomocq screen readera lub
przegladarki z wbudowanym syntezatorem. Najczestszym rozwigzaniem jest wykonanie wersji tekstowej
strony, prezentujacej tresci w sposdb liniowy. Oprogramowanie generujgce mowe czyta zawartos$¢ strony od
poczatku pliku a zatem od gory strony do dotu, co wptywa na sposéb przygotowania wersji testowej. Tresci
powinny by¢ przygotowane w taki sposob, by po ustyszeniu kilku pierwszych zdan uzytkownik wiedziat czego
dotyczy dana strona i czy jest dla niego interesujaca. Jezyk powinien by¢ prosty, jasny, bez zbednych
ozdobnikdw.

Decydujac sie na tego typu rozwigzanie, zgodnie z obecnymi trendami, powinno sie zapewni¢ uzytkownikom
bezptatny dostep do programu umozliwiajacego odczytanie strony. Takich programéw jest na rynku bardzo
wiele. W wiekszosci sg to rozwigzania ptatne, lecz zaréwno rozpietos¢ cenowa licencji jak i sposoby
licencjonowania sg tak réznorodne, ze nie jest trudno znalez¢ rozwigzanie dostosowane do potrzeb wiasnego
projektu.

W Polsce najczesciej strony takie buduje sie z wykorzystaniem Intelligent Web Reader'a - "modwiacej”
przegladarki internetowej. Oprogramowanie jest darmowe dla koncowego uzytkownika. Po dodaniu do
strony specjalnego profilu moze by¢ ona w tatwy sposdb odczytana dzieki wbudowanemu w przegladarke
syntetycznemu gtosowi. Wszystkie strony internetowe dostosowane do potrzeb IWR sg umieszczone
specjalnej liscie ,moéwigcych stron” (http://www.ivo.pl/iwr/lista.htm) i mogg ubiega¢ sie o logo ,mdwigca
strona internetowa” (warunkiem uzyskania logo jest wsparcie finansowe programu).
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Zaletg tego typu rozwigzan jest jego petna dostepnosé dla osdb niewidomych, niedowidzacych i majacych
problemy ze wzrokiem bez koniecznosci posiadania specjalistycznego sprzetu na dowolnym komputerze
wyposazonym w gtosniki. Jest to tez rozwigzanie o duzym potencjale komunikacyjnym.

Wada rozwigzania jest jego koszt. Konieczne sg zaréwno prace w samym serwisie www jak i inwestycja
w zewnetrznag licencje umozliwiajacq korzystanie z oprogramowania umozliwiajgcego odczytanie strony.

Zamek — opis projektu

Po rozwazeniu wszystkich mozliwoéci Zamek zdecydowat sie na przygotowanie osobnej wersji serwisu
z rozwigzaniami dedykowanymi niepetnosprawnym.

Gtownym zatozeniem projektu byto to, ze wersja dla oséb niepetnosprawnych powinna by¢é w petni
zintegrowana z podstawowg wersjg serwisu, rozwijac sie rownolegle z nia, zapewni¢ skalowalnos$¢ (czyli
elastyczng rozbudowe) i umozliwia¢ fatwg aktualizacje zawartosci. Osiggnieto to dzieki opracowaniu
dodatkowego stylu graficznego wprowadzonego za posrednictwem styldow CSS czyli specjalnych plikow
definiujacych kroje, wielkosci ,kolory czcionek projektu www Zamku Krélewskiego. To najprostsze podejscie
okazato sie najskuteczniejsze, gdyz nie wymaga od wtasciciela dodatkowych prac zwigzanych z wersjg dla
niedowidzacych. Wszelkie aktualizacje prowadzone sg na serwisie gtdwnym, a system CMS automatycznie
generuje wersje o odmiennych stylach zgodng z ustalonym standardem dla niedowidzacych. Zastosowany
w serwisie autorski system CMS opracowany przez SUPERMEDIA Interactive nie generowat potrzeby
dobudowania dodatkowych kosztownych modutdéw. Zapewnit spojnos¢ zaréwno ze standardem W3C jak
i WCAG oraz dobrg czytelnos¢ serwisu dla programdw typu screen reader.

Style zastosowane w wersji dla niedowidzacych zapewniajg wysoki kontrast prezentowanych tresci,
powiekszenie czcionek i zwiekszenie czytelnoSci elementdw nawigacyjnych oraz odejscie od zbednych
elementow flash na korzys¢ dobrze opisanych statycznych elementéw graficznych. W planowaniu szczegoétow
rozwigzania istotnym elementem byt dobdr barw silnie kontrastowych (biel, czern, z6t¢) i konsekwentne ich
zastosowanie z absolutnym wykluczeniem barw bedacych problematycznymi dla oséb z zaburzeniami
rozrdzniania koloréw (zielen, czerwien). Wazne bylo réwniez zastgpienie statych elementéw graficznych
(logotypy) ich wersjami o wysokim kontrascie. Zgodnie z wytycznymi WCAG wszelkie obrazki zostaty
zamieszczone wraz z przyjaznymi opisami, ktére zapewniajg rownowaznik przekazu wizualnego.

Po szczegétowym rozwazeniu tematu nie zdecydowaliémy sie na zastosowanie mechanizmu skrotéw
klawiszowych. Analiza skrétow udostepnianych przez przegladarki i programy typu screen reader wykazata,
Ze nie ma spojnych standardéw korzystania ze skrotdw. Wielo$¢ rozwigzan i czesto sprzeczne wykorzystanie
tych samych skrétow mogty by¢ mylace dla uzytkownikéw. UznaliSmy wiec, ze korzystniejsze bedzie dazenie
do prostoty i zastosowanie czytelnej i odpowiednio wyeksponowanej nawigacji.

Do wersji serwisu dla niedowidzacych i niewidomych mozna wej$¢ poprzez specjalng ikone. Jest ona
eksponowana w statym miejscu — w gérnym prawym rogu serwisu, na samym poczatku strony, co zwieksza
szanse odnalezienia jej przez niewidomych. Osoby korzystajace z tzw. ,gadaczy”, czyli programow
czytajacych strony www, sg zmuszone do posuwania sie po stronie od gory w dot. Dlatego na poczatku
strony zamieszczony zostat réwniez link do mapy serwisu - kolejnego rozwigzania utatwiajacego korzystanie
ze stron.

Warto wspomnieé, ze dostosowanie wersji serwisu do potrzeb osdb niewidomych i niedowidzacych nie
ogranicza sie do wdrozenia rozwigzan prezentacji graficznej i standardéw kodowania. Wymaga ono takze
odpowiedniej i przemyslanej pod katem grupy struktury informacyjnej serwisu. Jak juz wiemy, Internauta
jest zmuszony do czytania strony od poczatku do konca, zatem kolejno$¢ prezentowania tresci od ogdtu do
szczegbtu, tak istotna w budowaniu stron www, nabiera w tym przypadku szczegdlnej roli. Majac to na
uwadze, w witrynie Zamku Krolewskiego, szczegdlng wage przytozono do wartosci komunikacyjnej etykiet
nawigacji, tytutdw artykutdw i nagtdwkéw. Odpowiednio pogrupowano réwniez i ograniczono ilosci
elementéw nawigacyjnych i linkéw na stronie.
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Nie tylko dla niewidomych

Chociaz do tej pory skupilismy sie przede wszystkim na opisaniu w jaki sposdb strony internetowe mogq by¢
dopasowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych, na koniec warto dodac, ze tak przygotowane serwisy majg
szersze zastosowanie. Dzieki spetnieniu norm WCAG zdefiniowanych przez W3C serwis moze by¢ dostepny
dla uzytkownikéw o nietypowych potrzebach, majacych rozne trudnosci z uzytkowaniem Internetu. Bedq
mogly z niego skorzysta¢ osoby starsze, ktore czesto majg staby wzrok i nie s tak sprawne w poruszaniu sie
po sieci jak ludzie mtodzi — uproszczona, intuicyjna struktura serwisu utatwi im poruszanie sie po nim. Tak
zbudowany serwis mozna kierowaé réwniez do pracownikdw duzych korporacji, ktérym restrykcyjna polityka
bezpieczenstwa uniemozliwia przegladanie wybranych elementdw serwiséw (np. Flash, skrypty). Jak widac
opisane rozwigzania majg znacznie wiekszy potencjat i zwiekszajg dostepnos¢ stron internetowych dla
roznych grup odbiorcow.
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SUPERMEDIA Interactive zajmuje sie tworzeniem indywidualnych rozwigzan internetowych i mobilnych, wspierajacych
firmy w realizacji ich kluczowych celéw biznesowych, wizerunkowych i informacyjnych.

SMI oferuje doradztwo oraz projektowanie serwisow internetowych, ekstranetéw i intranetdw, rozwigzan
e-commerce, rozwigzan komunikacji mobilnej. Specjalizuje sie w obstudze firm dziatajacych w sektorach: finansowym,
ubezpieczeniowym, medidw i rozrywki, przemystowym, ustugowym, telekomunikacyjnym, IT.

Do klientow SMI nalezg m.in.: Lukas Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Polskie Towarzystwo Ubezpieczen, Grupa PZU,
Raiffeisen Leasing, ING Lease, Gietda Papierow Wartosciowych, Radio ESKA, Edipresse Polska, PKN ORLEN, APSYS, PKP
Intercity.

SUPERMEDIA Interactive dziata na rynku od 1996 roku - poczatkowo w ramach spétki SUPERMEDIA, a od marca 2007
roku jako samodzielna spdtka. SMI wchodzi w sktad silnej grupy kapitatowej ZPR S.A., do ktdrej naleza SUPERMEDIA,
IDM Net, Afilo , Ad Action, Radio ESKA, Murator.
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