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Modelowy serwis relacji inwestorskich,
czyli co powinna zawieraé strona www spoftki giefdowej

We wrzesniu Gielda Papieréow Wartosciowych w Warszawie przedstawita modelowy
serwis relacji inwestorskich, ktory bedzie rekomendowany spotkom gietldowym jako wzor
do wdrozenia. Dlaczego warto zadbac¢ o budowanie relacji z inwestorami poprzez kanaty
internetowe i jakie znaczenie dla ksztaltowania sie serwiséw IR bedzie miat opracowany
przez Gielde standard?

Znaczenie internetu w budowaniu relacji inwestorskich

Czy jakosc relacji inwestorskich wptywa na decyzje inwestorow dotyczace inwestycji w akcje spotki?
Jak wynika z ankiety przeprowadzonej przez PIRI (Polski Instytut Relacji Inwestorskich), az 83 proc.
badanych odpowiedziato, ze tak. Te same badania wskazujq na istotne znaczenie elektronicznych
kanatéw informacji w budowaniu relacji z inwestorami.

96 proc. inwestoréw korzysta z elektronicznych Zrédet informacji: serwisdw internetowych
i newsletteréw. Dla 44 proc. z nich to najwazniejsze zrédto informacji o firmie. Szczegdlnie chetnie
z kanatow elektronicznych korzystajg inwestorzy indywidualni. Dobrze przygotowana sekcja
po$wiecona relacjom inwestorskim na stronach WWW moze pomdc znaczaco poprawi¢ wizerunek
spotki wérod inwestorow.

Kanaty elektroniczne, a szczegdlnie strona internetowa spétki, sq réwniez istotne dla mediéw. Wyniki
badan wykazuja, ze w Polsce dziewieciu na dziesieciu dziennikarzy podaje internet jako Zzrddto
informacji, ktére wykorzystujg w swojej pracy. Dziennikarze pytani o to, z jakich Zzrédet korzystaja,
przygotowujac sie do napisania artykutu na temat spdtki gietdowej wskazali przede wszystkim na
analitykdw gietdowych (89 proc. badanych) i rzecznika prasowego (87 proc.). Internet podato 87 proc.
respondentdw, a strony internetowe spotek — 80 proc. Cho¢ trudno wskaza¢ badania, ktore
pozwolityby oceni¢, w jakim stopniu z serwisow internetowych spotek korzystajg analitycy gietdowi,
nalezy sie spodziewaé, ze dobrze przygotowana strona rowniez dla nich jest cennym Zrddtem
informacji.

Nowy standard GPW — nowe obowiazki

Znaczenie internatu dla budowania trwatych i efektywnych relacji z inwestorami dostrzegta réwniez
Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W ramach Programu Wspierania Ptynnosci GPW
opracowata modelowy serwis relacji inwestorskich, okreslajacy zakres i sposdb prezentacji zawartosci
strony relacji inwestorskich. Model jest rekomendowany jako wzorcowe rozwigzanie wszystkim
spétkom notowanym na GPW. Jego wprowadzenie bedzie natomiast obowigzkowe dla wszystkich
spotek zainteresowanych przystgpieniem do programu.
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Modelowy serwis relacji inwestorskich zostat opracowany przez Gietde Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie przy wspOtpracy ze spotkami majacymi doswiadczenie w $wiadczeniu ustug z zakresu
PR/IR dla spdtek gietdowych.

Zawartosc¢ serwisu

Tresci, ktdre powinny znalez¢ sie w serwisie zostaty podzielone na sze$¢ gtéwnych dziatow:

spotka (informacje dotyczace akcjonariatu, walnego zgromadzenia, kontakt),
e informacje finansowe (informacje finansowe i podstawowe wskazniki finansowe),
e raporty (biezace i okresowe),

e akcje na Gieldzie (oferta publiczna akcji, prospekt emisyjny i aneksy, notowania, historia
operacji na akcjach),

e kalendarium (kalendarium wydarzen korporacyjnych),

e prezentacje (prezentacje inwestorskie i komunikaty prasowe).

Zakres informacji okreslony w modelowym rozwigzaniu jest rekomendowany jako minimalny zakres
zakfadki poswieconej relacjom inwestorskim, chociaz, jak podkreSlajg przedstawiciele GPW, zbyt
daleko idace modyfikowanie modelu nie jest zalecane.

Zeby ulatwi¢ spoétkom gieldowym wdrozenie opracowanego standardu, Gielda Papieréw
Wartosciowych zlecita spdtce Supermedia Interactive przygotowanie makiety modelowego serwisu
relacji inwestorskich. Makieta przedstawia zakres i sposob prezentacji tresci, ktdre powinny znalez¢ sie
w zakladce relacji inwestorskich, prezentuje przyktadowe rozwigzania nawigacyjne, mozliwe do
wykorzystania w poszczegdlnych dziatach oraz praktyczne wskazowki dotyczace wdrozenia modelu
przygotowanego przez GPW.

Strona gfowna

Na gtéwnej stronie RI powinny sie znajdowac najwazniejsze z punktu widzenia inwestoréw aktualnosci
dotyczace spétki oraz wykres i tabela notowan spotki. Jest to rowniez dobre migjsce do
wyeksponowania tresci najbardziej poszukiwanych przez uzytkownikow oraz linkdw do waznych stron
(np. stron GPW, Komisji Nadzoru Finansowego, Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych). Na stronie
gtdwnej nie moze zabrakng¢ rowniez wyraznie wyeksponowanych danych kontaktowych osob
odpowiedzialnych za relacje inwestorskie w spotce.
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Spotka

To dziat, w ktdrym powinny zosta¢ zaprezentowane wszystkie informacje dotyczace spotki, istotne
z punktu widzenia rynku kapitatowego. W szczegolnosci powinny by¢ tam prezentowane dane
dotyczace:

o akcjonariatu, jego aktualnej struktury oraz udziatu danego akcjonariusza w ogdlnej liczbie
gtoséw emitenta. Powinny tu by¢ réwniez prezentowane dane dotyczace struktury kapitatu
zakladowego, w podziale na poszczegdine emisje. Wszystkie informacje zawarte w tej sekcji
powinny wskazywac date ostatniej aktualizacji.

e walnego zgromadzenia, jego terminu, miejsca, porzadku obrad, projektdw uchwat wraz
z uzasadnieniami i wszelkie istotne informacje dotyczace przebiegu walnego zgromadzenia.
Wszystkie informacje dotyczace planowanego walnego zgromadzenia powinny zostac
opublikowane co najmniej na 14 dni przed jego wyznaczong datg. W tej sekcji powinny
rowniez zosta¢ zamieszczone roczne sprawozdania z dziatalnosci rady nadzorczej (w tym jej
poszczegdlnych komitetéw), informacje dotyczace przekazanej przez rade nadzorczg oceny
pracy rady nadzorczej oraz systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

e kontakt, czyli dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za kontakt z inwestorami.

Informacje finansowe

Sekcja ta powinna prezentowaé podstawowe dane finansowe oraz wskazniki finansowe spotki. Poza
aktualnymi danymi powinny by¢ prezentowane dane archiwalne, ktére utatwig inwestorom lepszg
ocene kondycji finansowej spotki. W sumie na stronach inwestor powinien znalez¢ dokumenty
obejmujace ostatnich piec lat obrotowych.

Raporty

W tej zakladce powinny zosta¢ zamieszczone wszystkie raporty biezace i okresowe (m.in. raport
roczny), publikowane przez spotke w Elektronicznym Systemie Przekazywania Informacji (ESPI).
Podobnie jak w przypadku informacji finansowych, réwniez w raportach powinny by¢ prezentowane
dane archiwalne.

Akcje na Gietdzie

Ta czes¢ serwisu powinna przedstawia¢ kompleksowe informacje dotyczace obrotu akcjami spotki na
Gietdzie. W rekomendowanym przez GPW modelu zostata podzielona na cztery dziaty:

e oferta publiczna akgji
W sekcji dotyczacej oferty publicznej akcji powinny zosta¢ zamieszczone informacje dotyczace
trybu przeprowadzonej emisji, jej podstawy prawnej, terminu oferty, ceny emisyjnej, liczby
akcji objetych oferta. Dane powinny dotyczyé biezacych emisji oraz wszystkich
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wczesniejszych emisji publicznych przeprowadzonych przez spétke. W tym miejscu powinny
byc¢ réowniez podane wszelkie decyzje KNF (Komisji Nadzoru Finansowego) dotyczace spotki.

e prospekt emisyjny i aneksy

Jako osobna zaktadka wydzielone zostaty dane dotyczace prospektu emisyjnego i jego
aneksow. Poza samymi dokumentami odbiorcy powinni znalez¢ tutaj informacje o terminie
waznosci  prospektu emisyjnego, obowiazku sporzadzania przez emitenta anekséw do
prospektu oraz decyzjach KNF dotyczacych prospektu i anekséw do niego.

e notowania

W dziale po$wieconym notowaniom, poza wykresem notowan, ktéry powinien by¢ widoczny
rowniez na stronie gtdwnej serwisu, nalezy umiesci¢ podstawowe informacje o spdtce. Obok
nazwy, nazwy skrdconej i danych teleadresowych wazne sg informacje o rynku notowan,
sektorze branzowym, do ktdrego nalezy spétka, segmencie, do ktdrego zostata
zakwalifikowana oraz indeksach gietdowych, w sktad ktérych wchodza jej akcje.

e historia operacji na akcjach

Ostatnig zaktadka prezentowang w dziale dotyczacym akcji spdtki na Gietdzie jest zaktadka
prezentujgca historie operacji na akcjach spdtki. Jest ona szczegdlnie istotna z punktu
widzenia inwestoréw, gdyz pozwala im na ocene tego, jak zachowywaty sie akcje spotki
w dluzszym okresie i jakie decyzje dotyczace akcji i dywidendy byty podejmowane przez
wiadze spotki. W tym miejscu nalezy zaprezentowac wszystkie informacje dotyczace operacji
na papierach spofki.

Wszystkie zdarzenia, w wyniku ktorych moze nastgpi¢ nabycie lub ograniczenie praw po stronie
akcjonariuszy powinny by¢ zapowiedziane w serwisie z odpowiednim wyprzedzeniem z podaniem
termindw izasad przeprowadzania tych operacji. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz informacje
prezentowane w tym dziale majg bezposredni wptyw na decyzje inwestycyjne.

Kalendarium

W tej sekcji powinny by¢ prezentowane wszystkie wydarzenia skierowane do uczestnikdw rynku
kapitatowego — nawet, jesli zostaty juz przyporzadkowane do innych sekcji. W kalendarium powinno
znajdowac sie rowniez archiwum wydarzen.

Prezentacje

O ile wiekszos$¢ opisanych powyzej sekcji serwisu ma do$¢ formalny, finansowy charakter, dziat
poswiecony prezentacjom w najwiekszym stopniu moze pomdc w budowaniu wizerunku spoiki.
Powinny zostaC w nim umieszczone wszystkie prezentacje, ktdérymi spodtka postuguje sie podczas
spotkan z inwestorami i analitykami finansowymi oraz konferencji prasowych. Jesli spdtka ksztattuje
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swojq strategie budowania relacji inwestorskich w oparciu o zatozenia modelu value reporting, warto,
zeby znalazlo to swoje odzwierciedlenie w tej sekcji serwisu.

Narzedzia i rozwiazania graficzne

Bardzo istotne z punktu widzenia inwestorow i pozostatych uczestnikow rynku kapitalowego sg
narzedzia utatwiajgce kontakt ze spodtka. Do najpopularniejszych nalezg: newsletter, zestaw
najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie (tzw. FAQ — Frequently Ask Questions) oraz
formularz zapytania. Rekomendowanym przez GPW narzedziem jest rowniez RSS.

Link do newslettera powinien by¢ dostepny z poziomu strony gtéwnej relacji inwestorskich. Warto
zadbac o to, by mechanizm newslettera umozliwiat wybdr formy otrzymywania informacji (tekst, html)
oraz zakresu tresci, o ktorych bedzie powiadamiany uzytkownik (raporty, prezentacje zarzadu itp.).

Sekcja poswiecona pytaniom i odpowiedziom poza treSciami dotyczacymi konkretnej spétki
powinna zawiera¢ rowniez ogdlne informacje na temat obrotu akcjami i GPW (np. czym jest prospekt
emisyjny). Dobrym pomystem, praktykowanym przez czeS¢ spotek, jest udzielanie odpowiedzi na
pytania przez prezesa lub wiceprezesa spotki. Moze to pomoéc w budowaniu pozytywnego wizerunku
zarzadu i jednoczesnie ksztattuje relacje z inwestorami, wskazujac na to, ze ich potrzeby s3
traktowane powaznie.

Bardzo istotnym elementem jest formularz zapytania. Opracowujac go, warto zwréci¢ uwage nie
tylko na jego funkcjonalnos¢, ale réwniez na szybko$¢ obstugi zapytan przychodzacych na podany
adres. Kryterium szybkosci udzielania odpowiedzi na zapytania inwestordow jest jednym z parametrow
oceny serwisu relacji inwestorskich w konkursach po$wieconych komunikacji z inwestorami poprzez
strony internetowe (np. Ziota Strona Emitenta, Ranking Relacji Inwestorskich Stowarzyszenia
Inwestoréow Indywidualnych).

Kanaly RSS, cho¢ nie sg jeszcze powszechnie stosowane, sg bardzo efektywnym narzedziem
umozliwiajagcym szybka i prostq komunikacje z uzytkownikami serwisu. Osoby, ktore zasubskrybujq
RSS sq automatycznie powiadamiane o ostatnich zmianach na stronie.

Coraz czesSciej stosowanym rozwigzaniem, ktore rowniez moze pomoc w budowaniu relacji
z inwestorami i utatwi¢ im kontakt ze spdtka, sa transmisje online z walnych zgromadzen,
umozliwiajace $ledzenie przebiegu obrad na zywo w internecie. Nagrania z transmisji sg pozniej
archiwizowane jako relacje wideo. Mogg by¢ ciekawq propozycjg réwniez dla przedstawicieli mediow
i analitykdw gietdowych. Obecnie technika prowadzenia transmisji online umozliwia akcjonariuszom
nie tylko zadawanie pytan z wykorzystaniem systemu gtosowego, ale rowniez wykonywanie prawa
gtosu. Z pewnoscig jest to narzedzie bardzo przyjazne dla akcjonariuszy.
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Podobnie jak w przypadku kazdego serwisu internetowego, istotnym elementem stron po$wieconych
relacjom inwestorskim jest wyszukiwarka. Warto zadbac o to, by serwis obstugiwata wyszukiwarka
zaawansowana, dajaca opcje przeszukiwania po dokumentach w formacie pdf.

Waznym elementem, decydujacym o dostepnosci serwisu, jest jego angielska wersja. Jesli jest to
uzasadnione charakterem firmy i obszarem jej dziatalnosci, warto réwniez pomysle¢ o innych
wersjach jezykowych. Nalezy pamieta¢ o tlumaczeniu wszystkich materiatdw prezentowanych
w serwisie, takze dokumentow finansowych.

Podsumowanie

Dostosowujac swoj serwis do modelowego rozwigzania rekomendowanego przez Gietde, nalezy miec
na uwadze indywidualny charakter spétki oraz specyfike jej akcjonariatu. Szczegdlng uwage warto
zwréci¢ na doktadne przemyslenie funkcjonalnosci serwisu oraz zaplanowanie narzedzi i sposobdw
prezentacji treSci dopasowanych do potrzeb odbiorcow.
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SUPERMEDIA Interactive zajmuije sie tworzeniem indywidualnych rozwigzan internetowych
i mobilnych, wspierajacych firmy w realizacji ich kluczowych celdéw biznesowych, wizerunkowych
i informacyjnych.

SMI oferuje doradztwo oraz projektowanie serwisdw internetowych, ekstranetéw i intranetéw,
rozwigzan e-commerce, komunikacji mobilnej. Specjalizuje sie w obstudze firm dziatajacych

w sektorach: finansowym, ubezpieczeniowym, mediéw i rozrywki, przemystowym, ustugowym,
telekomunikacyjnym, IT.

Do klientéw SMI nalezg m.in.: Lukas Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Polskie Towarzystwo
Ubezpieczen, Grupa PZU, Raiffeisen Leasing, ING Lease, Gietda Papieréw Wartosciowych, Radio ESKA,
Edipresse Polska, PKN ORLEN, APSYS, PKP Intercity.

SUPERMEDIA Interactive dziata na rynku od 1996 roku - poczatkowo w ramach spotki SUPERMEDIA,
a od marca 2007 roku jako samodzielna spdtka. SMI wchodzi w skfad silnej grupy kapitatowej ZPR
S.A., do ktérej nalezg m.in.: SUPERMEDIA, IDM Net, Afilo, Ad Action, Radio ESKA, ESKA ROCK, VOX
FM, WAWA, Wydawnictwo Murator.

Wiecej: www.smi.pl
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