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Raport roczny na www

Pierwszy kwartat to dla wielu firm czas przygotowania i publikacji raportow rocznych.
W Polsce najczesciej kojarza sie one z grubymi papierowymi tomami. Zagranica od kilku
lat rosnaca popularnos¢ zyskuje publikacja raportow rocznych na stronach
internetowych. Czy warto opracowywac raporty w wersjach elektronicznych i jakie
rozwigzania wybrac¢?

Rozwiazania

Raport roczny mozna zaprezentowac w Internecie na wiele sposobdéw. Raport mozna udostepnic¢ jako:

e Plik PDF

To najprostsze i najczesciej stosowane w Polsce rozwigzanie. Raporty takie zamieszczane sg
w sekcji Relacje Inwestorskie. Sg odzwierciedleniem raportéw w wersji papierowej. Ich
funkcjonalno$¢ mozna poprawi¢ dzielac raport na kilka dokumentdéw (np. poszczegdine
rozdziaty), ktdre sg publikowane jako osobne PDFy.

Raport w takiej formie zastosowato np. PGNiG: http://www.pgnig.pl/pgnig/ri/838/7156/
(uzyskat on nagrode dodatkowg za najlepszg prezentacje raportu rocznego w Internecie
w konkursie The Best Annual Report 2007 organizowanym przez Instytut Rachunkowosci
i Podatkow)

e Interaktywny plik PDF
Plik ten umozliwia prostsze poruszanie sie po raporcie przy uzyciu aktywnego spisu tresci,
tworzenie zaktadek (tzw. bookmarkéw), sortowanie i przeszukiwanie dokumentu z mozliwoscig
definiowania pdl przeszukiwania. Ten sam efekt daje wdrozenie specjalnych czytnikéw do
przegladania dokumentdow w trybie online. Réwniez to rozwigzanie nie pozwala na
wykorzystanie wszystkich zalet Internetu.
przyktad:
http://www.minebea.co.jp/english/investors/disclosure/annual/a2008/ icsFiles/afieldfile/2008
[12/19/a2008annual en.pdf

¢ Interaktywne prezentacje raportu rocznego
Strony tego typu najczesciej wykonane sg we flashu. Przewagq tego rozwigzania jest
kreatywnos¢, atrakcyjnos$¢ graficzna i mozliwo$¢ zastosowania niestandardowych rozwigzan.
Jednak koszty takiego projektu s wysokie, a prezentacje co roku trzeba projektowac od
nowa.
przykfad:
http://www.airtran.com/eannual/2005/index.html

e Serwis oparty na systemie CMS (Content Management System)
To rozwigzanie kompleksowe i jednoczesnie efektywne kosztowo. Konstrukcja serwisu
umozliwia prezentacje aktualnego raportu rocznego, ale takze sprawng archiwizacje oraz


http://www.pgnig.pl/pgnig/ri/838/7156/
http://www.minebea.co.jp/english/investors/disclosure/annual/a2008/__icsFiles/afieldfile/2008/12/19/a2008annual_en.pdf
http://www.minebea.co.jp/english/investors/disclosure/annual/a2008/__icsFiles/afieldfile/2008/12/19/a2008annual_en.pdf
http://www.airtran.com/eannual/2005/index.html
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wdrazanie raportdw z kolejnych lat w takim samym szablonie (z mozliwoscia modyfikagji
elementéw graficznych, animagiji itd.).

przyktad:
http://www.bp.com/extendedsectiongenericarticle.do?categoryld=9021605&contentId=70409
49
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Koszysci z publikacji raportéw w postaci stron www

Raport roczny publikowany w formie serwisu internetowego pozwala potaczy¢ funkcje informacyjne
i wizerunkowe. Do jego najwazniejszych zalet naleza:

e Mozliwosc¢ szybkiego i tatwego znalezienia kluczowych danych
Dzieki raportom w wersji online odbiorcy mogq znacznie fatwiej, szybciej i z wiekszg
doktadnoscig odszukaé dane, ktore ich interesujg. Uzytkownik ma dostep do prezentowanych
tresci niezaleznie od logiki raportu (np. przez linkowanie do innych sekcji).

¢ Mozliwosc¢ personalizacji przekazu
Raporty w postaci stron opartych na CMSie mogg by¢ wyposazone w mechanizmy
umozliwiajace tworzenie spersonalizowanych wersji raportéw, zawierajacych wytacznie tresci
interesujgce danego odbiorce.

e Automatyczny dostep do archiwalnych dokumentéw
Internet daje mozliwo$¢ czytelnego i prostego zaprezentowania archiwalnych dokumentdéw.
Dzieki temu odbiorcy mogg uzyskac petniejszy obraz firmy.

e Zwiekszenie zasiegu i szybkosci przekazania informacji
Internet jest powszechnym zrédtem informacji, wykorzystywanym i cenionym przez wielu
inwestorow. Publikowane dane sg dostepne bez opdznien czasowych, mozliwe do tatwego
przesytania i rozpowszechniania.

e Umozliwienie interakcji z odbiorcami i badania interesujacych ich tresci
Rozwigzanie internetowe pozwala na zaprojektowanie funkcjonalnosci umozliwiajacych
badanie opinii odbiorcéw — sond, formularzy kontaktowych, mechanizméw opiniowania. Dzieki
statystykom serwisu mozliwe jest zbadanie zainteresowania odbiorcéw poszczegdinymi
tresciami.

¢ Nizsze koszty dotarcia do odbiorcy
Publikacja raportéw rocznych na stronach internetowych pozwoli zastgpic¢ lub ograniczyc ilos¢
raportow w wersji papierowej. Pozwala to uzyska¢ obnizenie kosztow zwigzanych z produkcjq
i wysytkg raportéw. Rozwigzania CMS dajg mozliwo$¢ wielokrotnego uzycia szablonu i zmiany
publikowanych tresci w kolejnych latach.

e Pozytywne wyroznienie firmy
Firmy stosujace raporty w postaci serwiséw internetowych mogg wzmocni¢ swdj wizerunek
jako nowoczesnej organizacji, stosuacej nowe technologie w budowaniu relacji z inwestorami.
Elektroniczny sposob raportowania moze pomoéc réwniez w budowaniu proekologicznego
wizerunku firmy.


http://www.bp.com/extendedsectiongenericarticle.do?categoryId=9021605&contentId=7040949
http://www.bp.com/extendedsectiongenericarticle.do?categoryId=9021605&contentId=7040949
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e Oddziatywanie na odbiorce przez multimedialne tresci
W elektronicznych raportach rocznych mozna wykorzystaé pliki dzwiekowe, video i animacje.
Dzieki dotarciu do odbiorcy poprzez rézne formy przekazu, dzialajagce na wiele zmystéw,
tatwiej utrzymac jego zainteresowanie.

Ciekawe funkcjonalnosci i narzedzia

Mozliwos¢ fatwego i szybkiego poruszania sie po raporcie jest jedng z podstawowych przewag wers;ji
elektronicznej nad wersjg papierowa. Dlatego bardzo istotne jest umozliwienie odbiorcom intuicyjnego
poruszania sie po dokumencie. Pomaga w tym czytelne nazewnictwo oraz odpowiednie rozwigzania
nawigacyjne. Do najpopularniejszych narzedzi, utatwiajacych szybkie wyszukanie potrzebnych danych,
naleza: wyszukiwarki kontekstowe, ,na skroty”, Sciezki interaktywne, mapa serwisu. Zaleca sie
wdrazanie rozwigzan ufatwiajacych przyjazne zapoznawanie sie z informacjami np.: stronicowanie,
wyrazne formatowanie, mozliwo$¢ skalowania wielkosci czcionki. Warto réwniez stosowaé narzedzia
zwiekszajace dostepno$¢ serwisu dla oséb niedowidzacych i niewidomych.

Wersja elektroniczna daje znacznie szersze mozliwosci zachecenia odbiorcy do przeczytania wiekszej
ilosci tresci prezentowanych w raporcie. Przydatne mogg okazac sie narzedzia promujgce informacje
kontekstowe tzw. ,cross-linking”.

Warto siegngé¢ po rozwigzania umozliwiajace personalizacje tresci np. przez dodawanie ulubionych
materiatow/stron raportu do schowka oraz zarzadzanie nimi: pobieranie na dysk w wygodnej formie
(zip), drukowanie, konwersje do PDF wybranych stron (np. BMO
http://www2.bmo.com/ar2008/index.html). Mozna réwniez umozliwi¢ odbiorcom  wybranie
okreslonych sekcji i stworzenie okrojonej wersji raportu dostepnej w postaci html w ogdlnym
szablonie. (np. BASF http://berichte.basf.de/basfir/html/2007/en/servicepages/welcome.html).

W korzystaniu ze stron pomogg rowniez rozwigzania takie jak download centre (pliki do pobrania),
przybornik podreczny (grupujacy cze$¢ funkcjonalnosci np.: rozmiar tekstu, pomoc, stownik), wersja
do druku (warto umozliwi¢ drukowanie poszczegdlnych czesci raportu, nie tylko jego catosci).
Podobnie jak w innych serwisach mozna opracowa¢ pomoc i FAQ (frequently ask questions). Jesli
obok wersji elektronicznej firma udostepnia réwniez wersje papierowg raportu, w widocznym miejscu
powinien zosta¢ zamieszczony link do formularza umozliwiajacego jej zaméwienie.

Wersja elektroniczna daje wiele mozliwosci zwiekszania atrakcyjnosci raportu. Dane liczbowe mogag
by¢ prezentowane w postaci animowanych wykresow i tabel HTML. Mozna zastosowa¢ funkcjonalnos¢
pozwalajaca na poréwnanie danych z wynikami z poprzednich lat (np. Deutsche Post
http://dpwn.online-reports.eu/2007/ar/servicepages/keyfigurescomparison.html).Ciekawym pomystem
jest zamieszczenie plikow dzwiekowych i wizualnych. W szczegdlnosci na seriwise mozna udostepnic:
wypowiedzi  kierownictwa spdtki w postaci nagran audio lub video (np. Novozymes
http://berichte.basf.de/basfir/html|/2007/en/servicepages/welcome.html), wybrane czesci raportu
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w formie podcastow do $ciggniecia lub nagrania lektora. Mozna tez zastosowac animacje - np.
wizerunkowe intro.

Podsumowujac — elektroniczne wersje raportdw rocznych umozliwiajg znaczne zwiekszenie ich
funkcjonalnosci i atrakcyjnosci. Nalezy sie spodziewac, ze podobnie jak na rynkach zagranicznych,
w Polsce nastapi rozwoj tej formy raportowania.
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SUPERMEDIA Interactive zajmuje sie tworzeniem indywidualnych rozwigzan internetowych i mobilnych,
wspierajacych firmy w realizacji ich kluczowych celéw biznesowych, wizerunkowych i informacyjnych.

SMI oferuje doradztwo oraz projektowanie serwisow internetowych, ekstranetéw i intranetdw, rozwigzan
e-commerce, komunikacji mobilnej. Specjalizuje sie w obstudze firm dziatajacych w sektorach: finansowym,
ubezpieczeniowym, mediow i rozrywki, przemystowym, ustugowym, telekomunikacyjnym, IT.

Do klientdw SMI naleza m.in.: Lukas Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Polskie Towarzystwo Ubezpieczen, Grupa
PZU, Raiffeisen Leasing, ING Lease, Gietda Papierow Wartosciowych, Radio ESKA, Edipresse Polska, PKN ORLEN,
APSYS, PKP Intercity.

SUPERMEDIA Interactive dziata na rynku od 1996 roku - poczatkowo w ramach spotki SUPERMEDIA, a od marca
2007 roku jako samodzielna spotka. SMI wchodzi w sktad silnej grupy kapitatowej ZPR S.A., do ktdrej nalezg
m.in.: SUPERMEDIA, IDM Net, Afilo, Ad Action, Radio ESKA, ESKA ROCK, VOX FM, WAWA, Wydawnictwo Murator.

Wiecej: www.smi.pl
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