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Internet i mobile — wespot w zespof

Internet i telefonia komoérkowa to media o rosnacym zasiegu. Z Internetu korzysta 52
procent Polakow, czyli az 15,68 miliona os6b (NetTrack, MillwardBrown SMG/KRC, luty -
kwiecien 2010) Penetracja polskiego rynku telefonii komorkowej (dane GUS) przekracza
115%, a liczba aktywnych kart SIM to 44 miliony. Dlaczego warto prowadzi¢ dziatania
marketingowe faczace oba kanaly?

Komunikacja SMS daje mozliwos¢ natychmiastowego kontaktu z odbiorcg w kazdej chwili i dowolnym
miejscu, co nie zawsze jest mozliwe w przypadku Internetu (mimo rozwoju Internetu mobilnego,
korzysta z niego tylko kilka procent uzytkownikéw). Zapewnia tez bardzo skuteczne dotarcie do
odbiorcy (wiekszos$¢ nieoczekiwanych wiadomosci SMS jest odczytywana) i daje mozliwo$¢ biezacego
monitorowania akcji (statystyki ruchu SMS sg dostepne online, pozwalajaq na oszczednoS¢ czasu
i pieniedzy w badaniach efektywnosci). Jednak wiadomos$¢ SMS czy MMS nie moze przenosi¢ zbyt
rozbudowanego komunikatu (maksymalna ilo$¢ znakéow w SMSie wynosi 160). Trzeba pamietac tez, ze
odpowiedz na SMS jest dla uzytkownika ptatna. Jest to korzys¢ dla marketera (dochody z ruchu SMS
mogg czesSciowo lub catkowicie pokrywac koszty promocji, a nawet stanowi¢ Zrédto dodatkowych
przychoddw), jednak dla uzytkownikdédw moze by¢ to znaczaca wada.

W Internecie marketer ma mozliwo$¢ prezentacji wiekszej ilosci tresci i nadania jej bardziej atrakcyjnej
formy. Moze wykorzysta¢ ciekawq grafike, animacje, pliki video lub audio. Tresci publikowane
w Internecie sg tatwiejsze do znalezienia - majq statg lokalizacje w jednej domenie - tatwo do nich
wrdci¢, archiwizowac je i drukowac. Dzieki temu Internet nadaje sie do prezentacji informacji takich
jak regulaminy, listy zwyciezcow itp. Strony internetowe majq tez znacznie dtuzszg zywotno$¢ niz
wiadomosci SMS. Przy odpowiednim wykorzystaniu narzedzi, pozwalajacych na aktualizacje tresci,
marketer ma mozliwos¢ uzyskania wiekszej aktywnosci uczestnikow, wciggniecia ich do zabawy
i zachecenia do powrotu na strone. Co wazne, przegladanie stron internetowych, dla wielu odbiorcow
nie wigze sie z dodatkowymi kosztami (Internet w miejscu pracy lub na uczelni, dostep do statego
tacza z optatg abonamentowa itp.)

Podsumowujac, dzieki potaczeniu kanatu internetowego i mobilnego, marketer moze uzyskac¢ wiekszy
zasieg i wyzszq efektywnos¢ prowadzonych dziatan. Potaczenie tych kanatéw mozna wykorzysta¢ m.in.

przy:
— wsparciu sprzedazy
- budowaniu lojalnosci

— badaniu opinii odbiorcdw lub zaproszeniu ich do podejmowania decyzji

Ponizsza tabela prezentuje jak wykorzystywac rézne kanaty komunikacji w swoich dziataniach.

dzialanie rola komunikacji SMS rola Internetu

budowanie wysytanie informacji do odbiorcéw funkcja promocyjno-informacyjna,
znajomosci (budowanie zasiegu, skupienie uwagi); | koncentrowanie komunikacji w jednym
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produktu, zachecenie do zakupu/ udziatu przez punkcie, rozbudowana informacja,
ustugi, konkurs lub loterie uwiarygodnienie akgcji, branding,
wydarzenia promocja
promocja konkurs lub loteria SMS z mechanizmem | funkcje pomocnicze np. publikacja list
sprzedazy zachecajacym do zwiekszonych zwyciezcow, regulaminu, prezentacja
zakupdw, przychody z SMS — nagréd; dodatkowa rozrywka (gry
kompensacja czesci kosztdw promogiji flashowe, blog, relacje video);
dziatania promocyjne
utatwienie jedna z form ptatnosci (np. w serwisach | dodatkowy kanat sprzedaz produktow i
sprzedazy ogtoszeniowych - za  wyrdznienie | ustug ( np. sklepy internetowe)
ogloszenia, wpis do bazy; zakup
kontentu multimedialnego itp.)*
budowanie cele informacyjne (uzytkownicy moga | podstawowe zrodto informacii;
lojalnosci by¢ informowani przez SMS o | zwiekszanie zaangazowania
nowosciach, nagrodach), dodatkowe | odbiorcdw; budowanie wiezi z markg
atrakcje (wykorzystanie konkursow i | (sekcje dla zalogowanych
loterii SMS) uzytkownikéw, mechanizmy
spotecznosciowe)
badanie opinii, | gtdwny albo  dodatkowy sposdb | podstawowe zrodto informaciji;
udziat gtosowania, jeden ze sposobow | rozrywka (np. pliki audio i video,
odbiorcOw w | promocji bogatsze materiaty); podstawowy lub
podejmowaniu dodatkowy kanat gtosowania,

decyzji
(ankiety,
plebiscyty,
konkursy,
festiwale)

promocja

* UWAGA! ograniczeniem jest cena — w granicach taryfy za SMS Premium (w Polsce zwykle od 1 do 9
zt, maksymalnie 32 zt); mozna uruchomi¢ numer z wyzszg opfata, ale nie jest to wskazane (nalezy
brac¢ pod uwage wysoko$¢ rachunkdw telefonicznych i sktonnos¢ uzytkownikdéw do optat za SMS).
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