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Marki internetowe

Internet, to zrodto coraz wiekszych mozliwosci dla firm i marek oraz ré6znorodnych form
komunikacji spotecznej. Mozna powiedzieé, ze jego rosnaca sita zdominowatla nasze zycie.
Dzien bez dostepu do Internetu, czesto jest dla nas dniem straconym. Internet stworzyt
nowqa formule komunikacji, dat poczatek spotecznosciom, a firmom nowe mozliwosci
promocyjne. Dal rowniez zielone swiatlo markom, ktorych charakterystyka jest wylaczna
obecnosc¢ w sieci - innymi stowy, pozwolil na zaistnienie marek internetowych.

Kazdy z nas wie, czym jest marka. Wiadomo réwniez, ze marka internetowa to ta, ktérej naturalnym
Srodowiskiem, miejscem poczecia i $mierci, jest wylacznie Internet. Jednak warto zwrdci¢ uwage na
réznice pomiedzy obydwoma markami.

Przede wszystkim, marka zwykfa rozni sie od internetowej sposobem wykorzystywania Internetu do
celow komunikacyjnych. Dla marki tzw. zwyktej, jest to kolejne medium, za posrednictwem ktérego
moze sie komunikowaé, przekazywac¢ informacje o nowosciach, submarkach, planowanych
promocjach, konkursach. To réwniez miejsce na przekazanie petnych informacji o produkcie, jego
skfadnikach, historii oraz samej firmie, jak réwniez stworzenie internetowego odpowiednika (na
przyktad Gazeta Wyborcza i jej internetowy odpowiednik Gazeta.pl). Jednak w dalszym ciggu Internet
jest tu wytacznie jednym z wielu rozwigzan komunikacyjnych.

Zupetnie inaczej w Srodowisku internetowym zachowujq sie marki, ktdre tam powstaty. Internet, to
jedyne miejsce ich obecnosci. Obecno$¢ marki internetowej w $wiadomosci uzytkownikéw zalezy od
takich czynnikdw, jak dostep do sieci, ale przede wszystkim od samych uzytkownikéw i ich
zainteresowania, polecenia itp. Przykladem marek internetowych sg Ebay, Amazon.com, Gadu-Gadu,
portale jak chociazby Yahoo.com, Wp.pl czy mBank.pl. Kazda z tych marek swojg oferte opiera
wytacznie na dostepie do Internetu, bez ktdrego nie istniatyby.

Ciekawym zjawiskiem jest tez tworzenie przez marki internetowe submarek. Tu wykorzystanie
okreslonych modeli biznesowych ma na celu rozcigganie marek na nowe oferty. Na przyktad portal
internetowy Wp.pl w 2007 roku (w czasie boomu na wirtualnych operatoréw mobilnych) stworzyt
marke WpMobi. Celem catego przedsiewziecia byto powotanie do zycia wirtualnego operatora, ktory
miat konkurowac z innymi poprzez oferte ustug dodanych. Marka WpMobi zostata przygotowana pod
katem wizerunkowym bardzo starannie. Komunikacja i wizerunek byty spdjne z Wp.pl. Starter mozna
byto otrzymaé wylacznie zamawiajac go poprzez strone WpMobi.pl. Pomyst mogt zadziata¢, jednak
stato sie inaczej. W marcu 2009 roku zdecydowano sie na wycofanie ustugi z rynku. Powodow byto
kilka: dobrze przygotowany logotyp i hazwa oraz cata komunikacja, nie szty w parze z mato atrakcyjng
i nieczytelng ofertg. Obstuga klienta rowniez pozostawiata wiele do Zzyczenia. To wszystko byto czescig
nieprzemyslanego modelu biznesowego. Taka oferta w grupie Orange juz istniata.
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Troche lepiej rozwija sie marka, nalezaca do mBanku - mBank Mobile. Pomimo tego, ze nie obronifa
zaktadanego wyniku sprzedazowego (na koniec 2007 roku planowano sprzedaz 150 tys. kart, udato
sie osiggna¢ jedynie niecate 90 tysiecy), caty czas utrzymuje sie na rynku, oferujac niskie taryfy
potaczen, darmowy Internet (50 MB), a przede wszystkim mozliwo$¢ taczenia ustug mobilnych
z bankowymi. Obecnie marka ta planuje dalszy rozwdj i uruchomienie ustugi dostepu do Internetu.

Tworzac marke internetowa, nalezy wiec zastanowi¢ sie nad samg ofertg, ktéra ma by¢ dostepna
wytacznie poprzez Internet. Trzeba przemysle¢, co ma by¢é markg, jaki jest planowany rozwdj marki.
Przede wszystkim marka taka powinna by¢ od podstaw zaplanowana réwniez pod katem
wizerunkowym. Tak samo, jak marka zwykta, internetowa powinna posiadac atrakcyjna, najlepiej
jednoczionowg nazwe, fatwa do zapamietania, nawigzujaca do charakteru ustugi lub, w przypadku
submarki - marki nadrzednej. Pozwoli to nam na zachowanie efektu marki parasolowej. Sama
atrakcyjnos¢ rynku internetowego jest tak wielka, ze marki internetowe pojawiajg sie niczym grzyby
po deszczu. Jednak ta atrakcyjno$¢ nie wystarcza, by marka internetowa utrzymata sie i zajeta
odpowiednig pozycje. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze marki internetowe zazwyczaj nie powielajg sie.
Kazda z nich zostata wyrdzniona jakas dodatkowg ofertg lub ustuga, ktérej nie ma konkurencja
w intendencie ani poza nim.

Przyktadem moze by¢ Allegro.pl. Polska marka, istniejaca od 1999 roku, ktéra byta odpowiedzig na
miedzynarodowego Ebay.com. Sukces marki, to przed wszystkim dopasowanie do polskiego rynku. To,
czego brakowato Ebay-owi, zostato wykorzystane przez Allegro. Aukcje w koncu mogty odbywac sie
w jezyku polskim, tatwiejsza byta réwniez komunikacja z obstugg portalu. Allegro pojawito sie
w odpowiednim czasie. Dato nam marke polska, wiarygodng, a tych cech dla nas nie miat wiasnie
Ebay.com. Jednoczes$nie Allegro stworzyto grupe ustug internetowych, do ktérych nalezg miedzy
innymi: Ceneo, Alleprezenty, Otodom, Otomoto, Otopraca, Szerlok. Kazda z tych marek jest
internetowa i kazda z nich oferuje wyspecjalizowany produkt zaspokajajacy konkretng potrzebe.

Co wiec sprawia, ze jedne marki internetowe stajg sie¢ potentatami, a inne dziatajg na granicy
optacalnosci lub juz dawno nie istniejg? Przede wszystkim, odbiorca jest tu najwazniejszy. Mozemy
przygotowaé najatrakcyjniejszg pod katem wizualnym oferte, mozemy tez mamié¢ potencjalnych
klientdw jej atrakcyjnoscia, nie dopowiadajac wielu istotnych kwestii. To jednak zostanie szybko
zweryfikowane przez samych zainteresowanych. To wiasnie specyfika Internetu powoduje, ze marki
w tym S$rodowisku szybciej umieraja i odchodzg w zapomnienie. Nie spetniajac podstawowych
wymagan klientow, tracg na wartosci i odchodzg, ustepujac miejsca innym.

Szybki rozwdj Internetu, poszerzajacy sie zasieg i postep technologiczny, pozwalajg na stwierdzenie,
ze marki internetowe bedq coraz czestszym zjawiskiem. Mozna réwniez wyobrazi¢ sobie, ze tak, jak
marki zwykte, przenikajg do $wiata internetowego, tak marki internetowe nie koniecznie muszg
zatrzymywac sie w sieci. Dobrze rozwijajaca sie marka internetowa zawsze ma szanse na zaistnienie
w Swiecie zwyklych marek, o ile bedzie spetnia¢ okreslone warunki i nie bedzie w sprzecznosci z tym,
co oferuje w Internecie.
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Podsumowujac tych kilka przyktadow, mozna zauwazy¢, ze marki internetowe, to wyzwanie dla firmy.
Nalezy pamieta¢ o przemys$lanych ofertach oraz rzetelnosci wobec klientéw. Dobrze prowadzona
marka internetowa da nam mozliwo$¢ przeniesienia marki na inne rejony ustug internetowych, a to
moze prowadzi¢ tylko do umocnienia pozycji rynkowej. Na pewno marki internetowe bedq coraz
czestszym zjawiskiem, przemawia za tym chociazby sam rozwdj Internetu i poszerzanie jego
mozliwosci - np. poprzez wprowadzenie i coraz wiekszg dostepno$¢ Internetu mobilnego.
Przemyslanych biznesow bedzie coraz wiecej, jednak w dalszym ciagu badzmy przygotowani na
nieprzemyslane dziatania i nietrafione pomysty.
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SUPERMEDIA Interactive zajmuje sie tworzeniem indywidualnych rozwigzan internetowych i mobilnych,
wspierajacych firmy w realizacji ich kluczowych celéw biznesowych, wizerunkowych i informacyjnych.

SMI oferuje doradztwo oraz projektowanie serwisow internetowych, ekstranetéw i intranetdw, rozwigzan
e-commerce, komunikacji mobilnej. Specjalizuje sie w obstudze firm dziatajacych w sektorach: finansowym,
ubezpieczeniowym, mediéw i rozrywki, przemystowym, ustugowym, telekomunikacyjnym, IT.

Do klientéw SMI nalezg m.in.: Lukas Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Polskie Towarzystwo Ubezpieczeri, Grupa
PZU, Raiffeisen Leasing, ING Lease, Gietda Papieréw Wartosciowych, Radio ESKA, Edipresse Polska, PKN ORLEN,
APSYS, PKP Intercity.

SUPERMEDIA Interactive dziata na rynku od 1996 roku - poczatkowo w ramach spétki SUPERMEDIA, a od marca
2007 roku jako samodzielna spdtka. SMI wchodzi w sktad silnej grupy kapitatowej ZPR S.A., do ktdrej nalezg
m.in.: SUPERMEDIA, IDM Net, Afilo, Ad Action, Radio ESKA, ESKA ROCK, VOX FM, WAWA, Wydawnictwo Murator.

Wiecej: www.smi.pl
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