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Co ,,kreci” spotecznosci?

Media spotecznosciowe to, od pewnego czasu, bardzo popularny temat. Chociaz ich obraz
w Polsce i na $wiecie zmienia sie i prym przejmuja kolejne marki, coraz wyrazniej widac¢
rosnace zainteresowanie marketingowcéw tym tematem. Wciaz jednak niewielu polskim
markom udaje sie osiagnac spektakularny sukces w mediach spotecznosciowych. Jakie
profile maja szanse zyska¢ zainteresowanie uzytkownikéw? Jak budowaé wizerunek
marki w spotecznosciach? Czy o popularnosci profilu decyduja ciekawe tresci i stata
aktywnos¢ administratorow, czy tajemnica sukcesu tkwi gdzie indziej?

Zeby odpowiedzie¢ na te pytania proponuje przedledzié najpopularniejsze profile, z zyskujacego
ostatnio coraz wiekszg popularno$¢ serwisu spotecznosciowego — Facebook. Dane przytaczane
w artykule pochodzg z 10 lutego z serwisu http://statistics.facead.pl.

Pierwsze miejsce w Polsce nalezy do profilu serwisu Demotywatory, ktdéry gromadzi ponad 563 492
fandw. Lider rankingu nie dziwi — Demotywatory majg charakter spotecznosciowy i doskonale wpisujg
sie w klimat Facebooka. Profil jest stale aktualizowany. Jego zawarto$¢ stanowig najciekawsze
Demotywatory, dodane do serwisu przez uzytkownikéow. Trudno jednak uzna¢ Demotywatory za
wzorzec przydatny w przypadku wiekszosci marek firm, produktéw czy ustug, ktdére nie posiadajq tak
ciekawego kontentu. Sprawdzmy wiec, jak radzg sobie na Facebooku inne marki.

Wsrdd marek firm i produktoéw, promowanych na Facebooku, najwyzsza pozycje — 6 miejsce osiggnat
Cropp z wynikiem 257 393 uzytkownikéw. Administratorzy profilu wykazujg duzg aktywno$¢. Mozna tu
znalez¢ wiele aktualnych informacji o ofercie i nowych kolekcjach, oraz promocje i konkursy (obecnie
Price Damage — 75%). W profilu publikowane sg tez kolejne odcinki sponsorowanego przez Cropp
programu MaturaToBzdura. Co ciekawe, réwniez dwie nastepne w kolejnosci marki nalezg do firm
odziezowych — Reserved (8 miejsce, 240 916 fandw) oraz House (11 miejsce, 229 503 osdb).
Zawartos¢ profilu Reserved jest podobna. Rowniez tu znajdziemy promocje, konkursy, informacje
o nowosciach w ofercie i na stronie internetowej. Jest tez troche zakulisowych zdje¢ (np. z ses;ji
zdjeciowych). Co ciekawe, uzytkownicy traktujg profil, jako jedng z form kontaktu z firma. Dzieki
niemu do$¢ szybko moga uzyska¢ odpowiedz na zadawane pytania (zwykle dotyczace dostepnosci
towaru). Na profilu marki House, poza typowymi dla tej branzy tresciami, znajdziemy wejscidwki na
cykl imprez Jam The Club i zaproszenie do klubu House. Co jaki$ czas na profilu pojawiajg sie
aplikacje — np. Haunted House, w ktérej uzytkownicy w zamian za wciggniecie do gry trzech innych
0s0b mogli uzyskac 30 % rabatu.

Ciekawy przyktad stanowig inna marka z pierwszej 20 FB - zajmujace 19 pozycje Paczkomaty 24/7
(marka InPostu), ktére gromadzaca 201 730 osdb. Profil Paczkomaty 24/7 rozkwitt dzieki, szeroko
opisywanemu w mediach branzowych, konkursowi Paczkobranie, ktory ustanowit rekord polskiego
Facebooka - ponad 300 tys. internautow wzieto udziat w konkursie i polecato go znajomym.
Z pewnoscig marka osiggneta swoje cele i zyskata popularno$¢, a akcja na Facebooku przyczynita sie
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do zwiekszenia rozpoznawalnosci ustugi. Jednak wida¢, ze zainteresowanie fandw stabnie. Jeszcze
w grudniu marka zajmowata 12 pozycje w rankingu, jednak notowata wyrazne spadki. Uruchomienie
nowej edycji konkursu pomogto na chwile, ale nie pozwolito na obrone pozycji. Na profilu nadal
prowadzone sg roznego typu aktywnosci. Czy to pomoze? Zobaczymy. Ale najwyrazniej pomyst na
obecnos$¢ na Facebooku nie moze ograniczac sie do konkurséw. Fani szukajg czego$ wiecej. Czego?
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Odpowiedzi mozna szuka¢ analizujac profile, ktore wioda wiec prym w serwisie. W zestawieniach
zagranicznych poczytne miejsce zajmujq profile znanych oséb - w czotdwce sq m.in. Michael Jackson,
Lady Gaga, Eminem, Rihanna. Czy tak samo jest w Polsce i czy mozna to w jaki$ sposdb wykorzystac,
projektujac zawartos¢ profilu naszej marki? W polskim zestawieniu w czotéwce znajdujemy tylko jeden
profil celebryty - Kuby Wojewddzkiego. Co ciekawe, pomimo matej aktywnosci i matej ilosci wpisdw
(zaledwie kilkanascie od 3.10.2008 roku, ostatni w grudniu), profil zajmuje w zestawieniu 3 miejsce,
z 320 358 osobami lubigcymi go. Publikowane sg tu gtéwnie zapowiedzi zwigzane z programem
prowadzonym przez Kube Wojewddzkiego. Warto zwrdci¢ tez uwage na to, ze na Facebooku
znajdziemy kilka innych profili podszywajacych sie pod posta¢ Wojewddzkiego. Moze to wskazywac
na duzy potencjat profili angazujacych rozpoznawalne osoby. Wykorzystywanie popularnych oséb do
budowania wizerunku marki, to zabieg od dawna stosowany w reklamie i promocji marek w réznych
kanatach komunikacji. Czy sprawdzitby sie réwniez na Facebooku? W pierwszej 30-tce polskiego
Facebooka tego typu dziatania wida¢ z pewnoscig na profilu Radia ESKA (221 464 fanéw, 14 miejsce
w zestawieniu, najwyzej notowany profil medidéw). Profil jest pomyslany przede wszystkim jako
dodatkowy kanat komunikacji miedzy stuchaczami stacji i, znanymi z anteny Radia ESKA, DJami.
Promowany jest na stronie ESKA.pl oraz na antenie, w wejsciach prowadzacych. Stuchacze mogg
komentowac¢ wpisy DJ'6w, umieszcza¢ na profilu radia swoje posty lub dyskutowac ze sobg zaktadajac
wiasne watki w zakfadce ,Dyskusje”. Na fanpage'u Radia ESKA przywigzanie do gwiazd show
businessu wykorzystywane jest rowniez poprzez promocje hitdw i gwiazd, ktére mozna ustysze¢ na
antenie oraz znalez¢ w serwisie ESKA.pl. Profil wyrdznia sie duzg aktywnosciq uzytkownikdéw,
traktujacych Facebook jako jeszcze jeden kanat komunikacji z radiem i sobg nawzajem i sposéb na
skontaktowanie sie z lubianymi osobami, znanymi z anteny. Dodatkowa motywacjq dla uzytkownikéw
jest uruchomiony ostatnio konkurs ,ESKA lubie to!), jednak nawet przed jego edycjq, profil cieszyt sie
duzg popularnoscia.

W zestawieniu najpopularniejszych profili na Facebooku znajdujemy tez profile fikcyjnych postaci,
znanych np. z filméw. Przyktadem moze by¢ profil Krdl Julian, gromadzacy 229 3730s6b lubigcych go
(12 miejsce). W profilu wykorzystano postac znang z filmu ,Madagaskar”. Publikowane s3 tu linki do
fragmentdéw filmu z Krélem Julianem, jego teksty, tapety z postacig itp. Na 22 miejscu w zestawieniu
pojawia sie tez Buka z Muminkéw (180 450 fandw). Moze by¢ to pewna wskazéwka dla marek
promujacych sie na Facebooku. Sktonno$¢ do lubienia fikcyjnych postaci wykorzystat m.in. Danone,
ktérego profil maskotki marki Danio - Maty Gtod, zajmuje 9 miejsce w zestawieniu, gromadzac 232
390 fanow. Jak mozna wyttumaczy¢ jego popularno$¢? Z pewnoscig duze znaczenie ma Sposob
wprowadzenia go na Facebooka — akcja Wielka inwazja Matego Gtoda, byta bardzo dobrze
przemyslana i miata znaczny potencjat wirusowy. Z pewnoscig profil Matego Gtoda odpowiedziat tez
doskonale na potrzeby uzytkownikow Facebooka, zwigzane z poszukiwaniem rozrywki. Zakazane



-

reklamy Danio (z Matym Gtodem w roli gtdwnej), aplikacje i gry przygotowane na potrzeby profilu
(Glodni przygdd, Swiat Danio), wpisy Matego Gloda i jego dialog z uzytkownikami, wytworzyty
niepowtarzalng atmosfere profilu, doceniong przez jego fanéw. Omawiajac profil Matego Gtoda nie
sposob jednak nie wspomnie¢ o sytuacji kryzysowej, ktora przydarzyta sie jego twdrcom. Stynny wpis
dotyczacy pupila Matego Gtoda wzbudzit ostrg reakcje sympatykdéw zwierzat i wywotat sytuacje
kryzysowa. Nie pomogto ttumaczenie, ze ten ,gamon”, ktdérego Maty Gtdd miat dos¢, ktorego
przywigzat do klamki i zamknat w szafie, przestat karmi¢, a w koncu oddat do schroniska, to komar.
Pomimo tego, ze Maty Gtdod jest postacig specyficzng, jak wida¢, nawet jemu nie wszystko sie
wybacza. Chociaz Danone do$¢ szybko poradzit sobie z kryzysem, niewatpliwie dla wszystkich jest to
nauczka i przypomnienie, ze media spotecznosciowe mogg by¢ mieczem obusiecznym i ze szczegdlnie
tu trzeba bardzo uwazaé, zeby nie urazi¢ uczuc¢ uzytkownikdw.
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Jakie jeszcze profile znajdujemy w czotdwce rankingu Facebooka i czego mogg nauczy¢ sie od nich
tworcy profildw marek? Drugie miejsce nalezy do profilu Kocham spac!, ktéry lubi ponad 339 444
0s6b. Réwniez tu wida¢ regularng dziatalno$¢ administratora, jednak co do ciekawosci proponowanych
przez niego tresci — oceny mogq by¢ rézne. Przyktadowe wpisy to: ,Kocham spac! spat kto$ z Was
kiedy$ w igloo? ;)”, ,Kocham spac! sen zimowy? niedzwiedzie to bardzo inteligentne zwierzeta...” Sq
i wpisy nieco ciekawsze, np. ,Kocham spac¢! Wiecie, dlaczego Japonki sg zawsze wyspane? Bo wstajg
rano i od razu w kimono! (via Martyna)”. W profilu jest tez wiele wpiséw uzytkownikéw, ktdrzy
informujg nas o tym, ze wiasnie wstali, albo wiasnie idg spac, albo ze potrafig przespa¢ czasami pot
dnia. Owszem, pojawiajq sie tez Smieszne zdjecia, ale wiekszos¢ tresci nie jest wyjatkowo ciekawa.
Skad wiec popularnosc¢ profilu?

Zjawisko wydaje sie tym ciekawsze, ze w pierwszej 30-tce popularnych profili na FB w Polsce, mniej
wiecej potowa ma podobny charakter. W zestawieniu znajdujg sie m.in. takie profile jak: ,Kocham
swoje t0zko!” (215 552) czy ,Ja chce na wakacje!!!” (202 764). Pojawiajg sie tez profile bazujace na
negatywnych emocjach: ,Nie méw do mnie z rana” (4 miejsce — 268 412), ,Nie chce mi sie” (10
miejsce, 230 602), ,P****OLE IDE SPAC” (206 212, 17 pozycja), ,Nienawidze poniedziatku, wtorku,
$rody, czwartku i potowy pigtku” (20, 192 903), ,Nie ogarniam” (21, 183 872) i inne. Na niektdrych
z nich aktywno$¢ administratordow jest sporadyczna. Ruch na profilach generujg sami uzytkownicy,
ktorzy odczuwajq nieodpartg potrzebe podzielenia sie z innymi informacja, Ze nie lubig, jak sie do nich
z rana kto$ odzywa, bo nie kontaktuja, albo olewajq cos i wolg sie wyspac, albo czego$ nie ogarniaja.

Popularnos¢ tego typu profili moze budzi¢ pewne watpliwosci co do tego, od czego rzeczywiscie zalezy
powodzenie w spotecznosciach. Moze tajemnica zdobycia popularno$ci w serwisach takich jak
Facebook, nie tkwi wcale w aktywnosci i pomystowosci administratorow? Moze kluczem do sukcesu
jest znalezienie idei, ktéra przemawia do uzytkownikdw, odzwierciedla ich stan ducha, poglady i moze
przerodzi¢ sie w swoiste perpetum mobile? Moze nie jest wazne lansowanie na Facebooku swojej
marki, ale warto przerzuci¢ sie na gromadzenie spotecznosci wokot zwigzanej z marka idei? Jesli tak,
planujac dziatania na Facebooku i w innych mediach spotecznosciowych warto powréci¢ do pytania
o misje marki, o to, co jest jej najgtebszg istotg i sensem jej istnienia i co tak naprawde sprawia, ze
ludzie po nig siegaja? Na pewno potencjat profili bazujacych na idei mozna w tatwy sposdb
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wykorzysta¢ przy wszelkiego typu kampaniach spotecznych (bez wzgledu na to, czy sqg inicjowane
odgornie czy oddolnie). Przyktadem mogg by¢ dobrze radzace sobie profile: Papierosy s do dupy
(7 miejsce, 248 765 oséb lubigcych), WOSP (13 miejsce 225 949 osob) czy I bet Poland can get
1 million fans before any other European Country (15 miejsce, 217 068). Czy podobny zabieg mozna
zastosowa¢ w przypadku marek komercyjnych? Sadze, Zze tak. Ciekawym przyktadem i zarazem
zagadka jest profil Czekoladoholicy (5 miejsce, 260 235 fandw). Wiekszo$¢ wpisow przenosi do
aplikacji polskie prezenty, dzieki ktorej mozna obdarowa¢ znajomych wirtualnymi prezentami.
Znajdujemy tu m.in. zaktadke Prezenty od Avon. Wsrdd wirtualnych czekoladowych podarunkéw
znajduje sie m.in. nadgryzione jabtko (logo Apple). Pojawiajq sie tez marki komercyjne — w konkursie
Czekoladoholicy Cup 2010 (co ciekawe, grafika konkursu jest utrzymana w kolorze fioletowym,
bedacym zastrzezonym znakiem towarowym Milki — przypadkiem?). Bez wzgledu na to, kto jest
wiascicielem profilu, z pewnoscig jest to doskonate miejsce do zaistnienia w Swiadomosci
uzytkownikéw dla marek komercyjnych, jak widac, nie koniecznie zwigzanych z czekolada. Tego typu
zabiegi zaczely tez stosowac inne popularne profile (np. Kocham swoje tézko). Oczywiscie pozostaje
pytanie, jak to ma sie do polityki i regulaminéw Facebooka, w ktdrego interesie na pewno nie jest to,
by na reklamie w serwisie zarabiat kto$ inny niz jego wtasciciele.

Wracajac do gtdwnego pytania - jak budowac popularno$¢ profilu na Facebooku? Mysle, ze przede
wszystkim liczy sie pomyst i znajomo$¢ potrzeb uzytkownikédw Facebooka. Dlatego wszystkich
odpowiedzialnych za profile marek na Facebooku zachecam do wtasnych poszukiwan, odwiedzania
stron, takich jak http://statistics.facead.pl czy http://www.socialbakers.com/facebook-pages/poland/
i analizowania statystyk i trendéw dotyczacych najpopularniejszych profili. Warto szukac inspiracji
i korzysta¢ z dosSwiadczen profili, ktore doskonale radzg sobie w rzeczywistosci mediow
spotecznosciowych.
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