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Jak raportowac, to w Internecie

Raportowanie to jeden z obszaréw dziatania kazdej firmy. Wraz z rozwojem ekonomicznego
i spotecznego znaczenia korporacji, jego rola w budowaniu pozytywnego wizerunku
w otoczeniu wzrasta. Tradycyjne raporty opracowywane byly w formie drukowanej. Rozwoj
Internetu dostarcza firmom nowych narzedzi pozwalajacych na skuteczniejsza komunikacje
z odbiorcami. Jak wykorzysta¢ potencjat Internetu do usprawnienia procesu raportowania?

Dlaczego warto?

Raportowanie w Internecie przynosi wiele korzysci: zwiekszenie zasiegu i szybkosci przekazania informacii,
nizsze koszty dotarcia do odbiorcéw, mozliwos¢ interakcji. Jednym z obszaréw, w ktérych raportowanie w
Internecie jest bardzo istotne, sg relacje inwestorskie. Badania prowadzone przez PIRI (Polski Instytut
Relacji Inwestorskich) wskazujg na duzg role Internetu w komunikacji z inwestorami. Wedtug ankiety
.Relacje inwestorskie w Polsce” 96% inwestordw korzysta z elektronicznych zrédet informacji (m.in.
serwisdw internetowych), a dla 44 % z nich jest to najwazniejsze zrddto informacji o firmie. Internet moze
zyskac kluczowe znaczenie réwniez w obszarze raportowania spotecznego. Grupa odbiorcow raportéw CSR
jest znacznie szersza, a Internet pozwala na skuteczniejsze docieranie do nich.

Raportowanie na polskim rynku

W Polsce najczesciej stosowane jest najprostsze rozwigzanie w zakresie raportowania w Internecie — pliki
pdf. Raporty takie sg odzwierciedleniem raportow w wersji papierowej i s3 umieszczane w roznych sekcjach
serwisu korporacyjnego. Ich funkcjonalnos¢ mozna poprawi¢ dzielac raport na kilka dokumentéw (np.
rozdziaty), ktére sg publikowane jako osobne pdf'y. O popularnosci tej formy raportowania w Polsce
$wiadczy¢ moga chocby wyniki konkursu The Best Annual Report, nagradzajacego najlepsze Raporty Roczne
polskich spdtek. Przez ostatnie dwa lata nagrode dodatkowq za najlepszg prezentacje w Internecie uzyskaty
raporty w postaci dokumentéw pdf zamieszczonych w sekcji relacje inwestorskie (zobacz raport PBG
nagrodzony w 2008 roku http://www.pbg-sa.pl/pub/uploaddocs/pbg raport roczny 2008.pdf)

Mniej popularng na naszym rynku formg sg interaktywne pdf’y, umozliwiajgce prostsze poruszanie sie po
dokumencie przy uzyciu aktywnego spisu tresci, tworzenie zaktadek (tzw. bookmarkow), sortowanie
i przeszukiwanie z mozliwoscig definiowania pdl przeszukiwania.

Raporty w formie serwisow www

Zagranicg coraz popularniejsze sg raporty w formie serwisbw www opartych na systemach zarzadzania
trescig. Powoli ta tendencja dociera do Polski. Po te forme raportowania warto siega¢ w przypadku raportow
rocznych. Serwis internetowy pozwala odbiorcom znacznie fatwiej, szybciej i z wiekszg doktadnoscig
odszuka¢ dane, ktdére ich interesuja, uzyska¢ dostep do tresci niezaleznie od logiki raportu (np. przez
linkowanie do innych sekcji) i w prosty sposdb korzysta¢ z dokumentdéw z wielu lat oraz poréwnywac dane
z roznych okresow — a przez to uzyskac petniejszy obraz firmy.

Kolejng korzyscig jest wieksza interakcja z uzytkownikami. Sondy, formularze kontaktowe, mechanizmy
opiniowania czy statystyki umozliwiaja badanie opinii odbiorcdw oraz interesujacych ich tresci i utatwiajg
kontakt ze spotka. Raporty mogg zawiera¢ mechanizmy umozliwiajace tworzenie spersonalizowanych wersji
(np. Raport Roczny PotashCorp 2008 http://www.potashcorp.com/microsite/annual report/2008/our story/ -
narzedzie My shortcuts w prawym gdérnym rogu serwisu, wykorzystane tez w Raporcie Zréownowazonego
Rozwoju http://www.potashcorp.com/microsite/sustainability report/2008/introduction/)

Ostatnig przewagg raportdw w formie serwisbw www jest ich atrakcyjnos¢. Internet daje mozliwosé
stosowania plikéw dzwiekowych, video i animacji. Dzieki dotarciu do odbiorcy poprzez rézne formy przekazu,
fatwiej utrzymac jego zainteresowanie prezentowanymi tresciami i zbudowal pozytywny wizerunek.
Przyktadem moze by¢ Raport Roczny firmy Bayer za 2008 rok. Matriaty wideo sg dostepne z poziomu strony
gtéwnej http://www.annualreport2008.bayer.com/en/homepage.aspx Poza tradycyjnymi czeSciami raportu
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w serwisie jest cze$¢ wizerunkowa - Bayer Magazine http://www.annualreport2008.bayer.com/en/Bayer-
Magazine.aspx, bogato ilustrowana plikami audio i wideo dostepnymi w sekcji ,podcast center”.
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Linki do innych ciekawych raportdw zagranicznych mozna znalez¢é na stronie:
http://www.irwebreport.com/daily/2008/03/12/great-online-annual-reports-of-2008-part-1/

Case study PKN ORLEN

PKN ORLEN poszukiwat rozwigzania, ktére pozwolitoby firmie na wyrdznienie sie i wzmocnienie pozytywnego
postrzegania spétki. Sposréd dostepnych mozliwosci prezentacji raportow w Internecie, Koncern wybrat
opracowanie stron internetowych opartych na systemie zarzadzania trescia. Pierwszy wdrozony zostat Raport
Roczny, a po nim Raport Odpowiedzialnego Biznesu.

Raport Roczny PKN ORLEN

Raport Roczny PKN ORLEN w wersji online jest pod wzgledem tresci petnym odzwierciedleniem wersji
papierowej. W jego grafice wykorzystano czarno-biate zdjecia ORLEN Team z elementami intensywnej
czerwieni - firmowego koloru PKN ORLEN.

W serwisie zastosowano wyszukiwarke, pozwalajacg na szybkie znalezienie tresci wedtug stow kluczowych.
W wybranych sekcjach wprowadzono funkcje sortowania tresci wedtug wybranych parametréw. Raport
mozna przeglada¢ m.in. wedtug produktéw lub rynkéw zbytu. Mozliwy jest réwniez dostep z poziomu strony
gtownej do wszystkich tabel, wykresdw i zdje¢. Wprowadzono tez rozwigzania utatwiajace wydruk tresci.
Mozna wybrac specjalng wersje raportu do druku dla wybranej strony, rozdziatu lub catego raportu. Petna
tres$¢ raportu dostepna jest w formie pliku PDF w wersji identycznej z raportem drukowanym lub lekkiej,
wygenerowanej przez serwis.

Na stronie udostepniono wersje polskie i angielskie raportéw za 2008 i 2007 rok. Wszystkie zostaty wdrozone
w oparciu o Content Manager 3.0. Dzieki systemowi zarzadzania trescig mozliwe jest tatwe wprowadzanie
kolejnych Raportéw Rocznych, ktére mogq by¢ prezentowane w takim samym szablonie, przy mozliwosci
modyfikacji elementéw graficznych. Wprowadzenie do serwisu kolejnych raportéw z czasem umozliwi
inwestorom poréwnywanie danych na przestrzeni kilku lat.

W serwisie Raportu Rocznego ORLEN wdrozono mechanizm umozliwiajacy $ledzenie statystyk strony
i generowanie informacji o uzytkownikach,ich sposobie korzystania ze strony i najchetniej przegladanych
treSciach. Zgromadzona wiedza pozwala na lepsze zarzadzanie relacjami z uzytkownikami i na optymalizacje
serwisu w przysztosci.

Raport dostepny jest pod adresem: http://raportroczny.orlen.pl/

Raport Odpowiedzialnego Biznesu

Raport Odpowiedzialnego Biznesu online co do tresci jest identyczny z wersjq papierowa. Gtéwne dziaty
menu: - energia i rozwdj, zdrowie i $rodowisko naturalne, firma i ludzie, rozwdj i spoteczenstwo -
odpowiadajg podstawowym obszarom spotecznej dziatalnosci firmy. TreSci dostepne z poziomu strony
gtéwnej zostaty dobrane pod katem specyfiki Raportu CSR. Sa ws$rdd nich m.in. cytaty specjalistow, zdjecia
i polecane strony.

Grafika serwisu jest spojna z identyfikacjg wizualng Grupy ORLEN oraz z serwisem Raportu Rocznego. Duzy
nacisk potozono na przyjazny wyglad strony. Wersja papierowa, ze wzgledow wizerunkowych, wydrukowana
zostata na papierze ekologicznym. Jest przez to znacznie ubozsza od wersji online, w ktorej uzyto
kolorowych zdjec i wielu elementéw graficznych.

Raport Odpowiedzialnego Biznesu zostat wdrozony w oparciu 0 mechanizm Raportu Rocznego. Takie
rozwigzanie obnizyto koszty wdrozenia projektu i utatwito prace administratoréw odpowiedzialnych za serwis.
Na stronie zastosowano mechanizmy utatwiajace korzystanie z raportu, analogiczne do wykorzystanych
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w Raporcie Rocznym — m.in. wyszukiwarke, sortowanie tresci wg wybranych parametrow, utatwienia
zwigzane z wydrukiem.

SUPERMEDIA
INTERACTIVE

Raport dostepny jest pod adresem: http://odpowiedzialnybiznes.orlen.pl/ROB PL 2008

Efekty

PKN ORLEN byt jedng z pierwszych polskich spotek gietdowych, ktére wdrozyty Raport Roczny w formie
serwisu www. Dzieki temu Koncern wzmocnit swdj wizerunek jako nowoczesnej organizacji, stosujacej nowe
technologie w budowaniu relacji z inwestorami. Serwis pozwolit na realizacje celdw informacyjnych
i wizerunkowych.

Od momentu wdrozenia strony (w lipcu 2009), zanotowata ona kilkanascie tysiecy odwiedzin i kilkadziesiat
tysiecy odston, co, biorgc pod uwage ograniczong grupe, jakg stanowig inwestorzy, jest dobrym wynikiem.
Serwis zyskat zaréwno statych uzytkownikéw, ktérzy do niego powracajg, jak i nowych. Ilo$¢ nowych
odwiedzin w skali kilku miesiecy dziatania serwisu wynosi ponad 70 %, co $wiadczy o stale utrzymujacym sie
zainteresowaniu strona.

Dzieki wdrozeniu Raportu Rocznego w wersji online, PKN ORLEN dotart do uzytkownikéw nie tylko z Polski,
ale réwniez z wielu rynkdw zagranicznych. Strony odwiedzity osoby z niemal 40 krajow potozonych na
5 kontynentach m.in. Wielkiej Brytanii, Austrii, Niemiec, Francji, Rosji, Stanéw Zjednoczonych, Kanady,
a nawet tak egzotycznych miejsc jak Filipiny czy RPA. Dotarcie do tak szerokiej grupy odbiorcow nie bytoby
mozliwe bez zastosowania wersji online.

Efekty wdrozenia Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci trudno na razie oceniaC. Serwis uruchomiono
w grudniu 2009 roku. Na uwage zastuguja na pewno wysokie wskazniki Sredniego czasu spedzonego
w witrynie (odpowiednio ponad 7 minut dla wersji polskiej i 19 dla angielskiej) oraz duza ilos¢ odston na
uzytkownika. Swiadczy to o zainteresowaniu odbiorcéw tresciami prezentowanymi w serwisie. W przypadku
tego typu raportdw duze znaczenie majq efekty wizerunkowe. Wdrozenie wersji online pozwala na znacznie
szersze rozpowszechnienie informacji dotyczacych prospotecznej dzialalnosci firmy i zwieksza jej
transparentnoscé.

Wdrozenie Raportu Rocznego oraz Raportu Spotecznej Odpowiedzialnosci PKN ORLEN w formie serwisdw
internetowych, opartych na systemie zarzadzania trescig, pozwolito Koncernowi na stworzenie efektywnych
i wydajnych narzedzi usprawniajacych proces raportowania.

Leszek Kurnicki, dyrektor wykonawczy ds. marketingu w PKN ORLEN komentuje projekt: ,Otoczenie,
w ktorym dziatamy dynamicznie sie zmienia, a Internet ma coraz wiekszy zasieg i wptyw na zycie ludzi.
Wdrazajac Raport Roczny i Raport Odpowiedzialnego Biznesu w formie serwisow www, siegneliSmy po
najnowoczesniejsze rozwigzania w zakresie raportowania online, aby prowadzi¢ jeszcze skuteczniejszg
komunikacje z interesariuszami.”

tekst opublikowany w skroconej wersji w serwisie Interaktywnie.com, marzec 2010
http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/biznes/jak-raportowac-to-w-internecie-11114?page=1
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SUPERMEDIA Interactive zajmuje sie tworzeniem indywidualnych rozwigzan internetowych i mobilnych, wspierajacych
firmy w realizacji ich kluczowych celdéw biznesowych, wizerunkowych i informacyjnych.

SMI oferuje doradztwo oraz projektowanie serwisdéw internetowych, ekstranetéw i intranetéw, rozwigzan
e-commerce, rozwigzan komunikacji mobilnej. Specjalizuje sie w obstudze firm dziatajacych w sektorach: finansowym,
ubezpieczeniowym, medidw i rozrywki, przemystowym, ustugowym, telekomunikacyjnym, IT.

Do klientdw SMI naleza m.in.: Lukas Bank, Bank Ochrony Srodowiska, Polskie Towarzystwo Ubezpieczen, Grupa PZU,
Raiffeisen Leasing, ING Lease, Gietda Papieréow Wartosciowych, Radio ESKA, Edipresse Polska, PKN ORLEN, APSYS, PKP
Intercity.

SUPERMEDIA Interactive dziata na rynku od 1996 roku - poczatkowo w ramach spétki SUPERMEDIA, a od marca 2007
roku jako samodzielna spétka. SMI wchodzi w skiad silnej grupy kapitatowej ZPR S.A., do ktdérej nalezg SUPERMEDIA,
IDM Net, Afilo , Ad Action, Radio ESKA, Murator.



